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A. PLAN DE TRABAJO - FASE II

Introduccion

El propdsito de este plan de trabajo es definir y detallar de forma metodoldgica los objetivos, tareas,
agenda prevista y roles de los actores internos y externos que daran sus aportes técnicos, contribuyendo
con la ejecucién de las actividades a realizarse en la fase Il de acuerdo con sus competencias. Las
actividades han sido analizadas segun las cinco areas de descubrimiento, que tuvieron sus hallazgos en
el Andlisis Preliminar de Resiliencia.

Este documento fue desarrollado con aportes de las diferentes direcciones de la Alcaldia de Panamay
con el apoyo de actores claves relacionados con cada una de las areas, y ayudara a facilitar la
comprension de cada problematica, conociendo de manera mas profunda los retos que se enfrentan,
de tal manera que se puedan enfocar los instrumentos, proyectos y programas que definirdn la
estrategia y su implementacidn. Ello requiere la participacion de todos los sectores involucrados hacia
una estrategia integral, firme y participativa.

A.1. MISION Y VISION DEL MUNICIPIO DE PANAMA

Visién: organizacién moderna, responsable y creativa, con procesos certificados y funcionarios
comprometidos en propiciar una democracia participativa, brindar servicios de excelencia que
contribuyan a las satisfacciones de las necesidades de la comunidad y el desarrollo humano.

Mision: crear una ciudad equitativa, limpia, segura, prospera, culta y sana. Educada, democratica,
participativa, ordenada, moderna y armdnica para beneficio de la ciudadania.

Es importante resaltar que el area urbana y semi rural de la provincia de Panama esta compuesta por
los distritos de Panamay San Miguelito, los cuales coordinaron un trabajo técnico (liderado por el distrito
de Panama) para la elaboracidén de la solicitud al programa de 100 Ciudades Resilientes. En este sentido,
se considera de gran importancia la participacién de ambas zonas en el desarrollo de la estrategia.

A.2. MISION Y VISION DE LA DIRECCION DE RESILIENCIA

Por medio del Acuerdo N°87 del 4 de abril del 2017, y de acuerdo con lo que éste establece, el Municipio
de Panama modifica la estructura administrativa municipal y crea el cargo de jefe de Resiliencia con
jerarquia de director, considerando que forma parte del conjunto de gobiernos locales adscrito al
programa mundial de 100CR. Para elaborar, desarrollar y ejecutar la politica municipal de resiliencia en
el ambito local, se requeria el establecimiento de una unidad administrativa de perfil técnico con
capacidad de articulacién, coordinacidn, acompafiamiento y seguimiento al sistema de planificacion y
gestion del territorio, de modo que la ciudad pueda contribuir a la mejora de la calidad de vida de sus
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habitantes, asi como ampliar las capacidades de reestablecerse ante vulnerabilidades o situaciones de
riesgo.

Este acuerdo resalta que, al estar situada en el nivel de direccion de la organizacion administrativa del
municipio, la oficina sera la encargada de orientar a la autoridad local en la toma de decisiones para las
diferentes competencias municipales, que incidan directa o indirectamente en la planificacion,
ordenamiento, gestidn social, seguridad y ambiente, con un enfoque de resiliencia.

Segun el acuerdo mencionado, el jefe de resiliencia esta adscrito al Despacho Superior del Municipio de
Panama como asesor técnico responsable de elaborar, disefiar implementar y coordinar las lineas de
accion de los programas y proyectos municipales con enfoque de resiliencia. El articulo 3 del Acuerdo
Municipal reitera el objetivo principal de gestionar y coordinar la politica de resiliencia, asi como las
acciones derivadas de su implementacién y asesorara al alcalde para la toma de decisiones,
especialmente en los ambitos de planeacidn, organizacion y gestidon con enfoque de resiliencia.

Misién de la direccion de resiliencia: contribuir a la incorporacién del enfoque de resiliencia en el disefio
de las politicas publicas del Municipio de Panam3, fortaleciendo el nuevo esquema de descentralizacion
y brindando los elementos necesarios para la integracién de los esfuerzos hacia una ciudad resiliente,
en conjunto con el Municipio de San Miguelito y otros actores claves como el gobierno central.

Visién de la direccion de resiliencia: preparar a la Ciudad de Panama para que resista y supere los
impactos y tensiones a las que estd expuesta, fortaleciendo los esfuerzos de todos los sectores
involucrados y generando nuevas formas de hacer actividades o promover acciones para una ciudad
mas resiliente.

Esta vision permitira que la Ciudad de Panamd, mantenga a los diferentes sectores dialogando vy
profundizando en temas de resiliencia y enfocados en llegar a acuerdos y decisiones, hasta la creacion
de propuestas que establezcan una eficiente coordinacion institucional, con una visién clara para
contribuir en acciones y gestiones que permitan a los municipios asumir responsabilidades en sus
distritos y facilitar el trabajo, en miras de optimizar la gestion técnico-financiera, con procesos agilizados
de manera transparente y coordinada.

Existen grandes retos que superar para lograr una ciudad mas conectada entre los ciudadanos, pero se
busca que las propuestas de resiliencia propicien una mayor interaccion y cohesion social frente a la
gran diversidad de culturas que conviven en la ciudad, la inequidad, la division de clases sociales, el
aumento de la inseguridad y los retos del incremento de las migraciones que modifican constantemente
la demografia de la ciudad. Del mismo modo, el director de resiliencia y su equipo de trabajo buscan
integrar las distintas direcciones de ambos municipios en una agenda comun para afrontar grandes retos
en el manejo del agua en distritos rodeados por extensiones de humedales continentales y costeros, en
relacién con un deficiente servicio de agua potable. La Direccién de Resiliencia también jugara un rol
preponderante en la divulgaciéon del conocimiento sobre la vulnerabilidad ante desastres que
historicamente han impactado a las zonas urbanas, pero que requieren una mayor planificacion ante los
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riesgos. Todos estos esfuerzos irdn de la mano con nuevas propuestas para mejorar los procesos
administrativos y de gestion con un aporte de aprendizaje de otras ciudades con miras a lograr en un
futuro una ciudad mas resiliente.

En el del diseio de la estrategia, la oficina de resiliencia juega un rol articulador entre el Municipio y los
actores claves de la ciudad, evaluando los factores que fortalecen o debilitan la resiliencia y tomando en
cuenta las dificultades que emergen durante el disefio, de modo que se produzcan aportes técnicos
valiosos para las decisiones del director. La oficina cuenta con personal capacitado en resiliencia, tanto
por la formacion brindada por el programa de 100 Ciudades Resilientes, como por la preparacion
académica en manejo ecosistémico, planificacidn, gestion de proyectos, derechos humanos, trabajo
social, entre otros.

A.3.  ANALISIS PRELIMINAR DE RESILIENCIA EN LA CIUDAD DE PANAMA

La “Analisis Preliminar de Resiliencia de la ciudad de Panama”, cuyo desarrollo tomo 6 meses, inicid en
mayo de 2017. Partid del reconocimiento de los actores claves en diferentes sectores, hasta la
comprension de los factores que hoy dia ayudan a la ciudad a recuperarse de las tensiones e impactos,
lo que ademas permitid conocer el estatus de las acciones (planes, estrategias, programas, iniciativas,
politicas publicas, proyectos o estudios) que se estan llevando en materia de resiliencia desde los
sectores publico, privado, la academia y la sociedad civil.

Para una mejor comprensién de las problematicas, esta evaluacién fue complementada con una
encuesta en linea que se realizé desde la plataforma Survey Monkey. Igualmente se tomaron como base
las acciones detalladas en el plan de accidén “Panama metropolitana: sostenible, humanay global”, y por
ultimo se realizdé un mapeo de los 117 indicadores incluidos en el Plan de Accién elaborado por el BID
en 2015. Todos estos elementos fueron relacionados con el marco de resiliencia proporcionado por
100CR.

El Analisis Preliminar de Resiliencia presentado ante la mesa técnica de resiliencia el 8 de noviembre del
2017 con un 71% de participacidon de sus miembros, fue avalado por el programa 100CR el 15 de
noviembre del 2017 y se reconocieron cinco areas de trabajo que brindan mensajes clave, relacionados
a temas como equidad, cohesion social, recurso hidrico, vulnerabilidades fisicas y gobernanza. Se podra
observar como los mismos estan estrechamente vinculados a los problemas identificados durante el
desarrollo de la Fase | (véase estos mensajes resaltados en la figura 1)
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Equidad como impulsora de una mejor calidad de vida

+ Los asentamientos informales y mas desconectados son a la vez
areas donde aumentan los niveles de pobreza y la provisién de
servicios es menor.

* Existe una relacién importante entre la satisfaccion de las
necesidades bésicas y los indicadores sociales como la
discriminacion, la prosperidad econdémica y el acceso a
comunicacién y movilidad confiables.

MComo detonante de una mejor calidad de vida

* La cohesién de las comunidades y la necesidad de fomentar la
integracion, asi como disminuir la discriminacion de los miembros
de las distintas comunidades, es un paso importante para definir
mejores politicas de los municipios y para la promocién de los
derechos humanos en el area metropolitana.

El manejo del r como factor de una ciudad mas

segura

+ Entre la poblacién panameria hace falta un entendimiento del
ciclo del agua, a pesar de que Panama es una ciudad enclavada
en una red de cuencas con gran variacién y dinamismo en la zona
costera.

» Elagua tiene altos niveles de consumo y pérdidas por fallas del
sistema. El servicio no llega a todos los sectores de la poblacion
y carece de infraestructura para el manejo y reutilizacién de las
aguas residuales.

+ La contaminacion en los rios y en la zona costera sugiere que no
se da suficiente importancia al recurso hidrico.

El entendimiento de_como base de una
ciudad mas segura

* Las recurrentes inundaciones sugieren que éstas son percibidas
como una tensién importante, detonada por fallas en la
infraestructura basica y una carencia histérica de planificacién
integrada a largo plazo, ademas del incumplimiento de los
cddigos y normas de construccién de espaldas a la realidad del
cambio climético.

+ Los cdédigos de construccion y desarrollo urbano guardan
una marcada relacién con la necesidad de entender las
vulnerabilidades fisicas ante posibles impactos como los riesgos
de terremotos, tsunamis y deslizamientos.

La.gq_b'em'aﬂl; es un paso esencial para la resiliencia
[
+ Le mejora en los procesos administrativos y de planificacion
presupuestaria tendria un impacto en la prosperidad econémica
— de la ciudad, la promocién del liderazgo y la gestion eficaz; asi
como en la estabilidad social, la seguridad y |a justicia para evitar
o 5 la corrupcidn, fortaleciendo el funcionamiento y operatividad de
ENCUESTA BID los municipios y sus distintas direcciones.

"

Figura 1. Areas de Descubrimiento, Mensajes Claves y problemas identificados en el Anlisis Preliminar de Resiliencia.
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A.4. OBIJETIVOS PARA LA FASE Il

Para las dreas de Descubrimiento.

a.

Identificar acciones que permitan mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, con especial
énfasis en areas de baja conectividad o mal conectadas, y grupos de menor acceso a empleo. Para
este proceso se tomard en cuenta que el Municipio de Panamj, si bien realiza intervenciones para
mejorar la movilidad, las competencias principales como el transporte publico son responsabilidad
de otras instituciones.

Contribuir con un mejor entendimiento de los desafios especificos en integracion y pertenencia,
desde la perspectiva de las distintas comunidades, para coadyuvar a una mejor definicion de
politicas publicas en el municipio. Esto se lograra con un cercano apoyo de las nuevas direcciones
de Gestidn Social, Cultura, Educacion y Participacion Ciudadana, aprovechando las oportunidades
existentes.

Identificar y maximizar las oportunidades de integracién, coordinacién, conciencia y educacién,
con el fin de aumentar los beneficios conjuntos de las acciones del municipio, al igual que de otros
actores enfocados en mejorar el uso del recurso hidrico y mitigar los impactos del cambio
climatico. La meta es fortalecer los esquemas de manejo del recurso, posicionar los estudios que
realiza el municipio y aprovechar las oportunidades de promocidn y divulgacién de la importancia
de conservar el agua.

Liderar la generacion de conocimiento en reaccidon a escenarios de impactos (shocks) posibles en
la ciudad de Panama, e ideas para mitigar y/o responder a esos escenarios. La meta es lograr de
manera estratégica y en positivo que los ciudadanos puedan conocer las mejores medidas para
confrontar estos riesgos y que los actores involucrados en la planificacién de la ciudad los tomen
en cuenta para la planificacidn de sus proyectos.

Identificar vacios y necesidades en torno a procedimientos administrados por el municipio,
promoviendo innovacién, integracion, y optimacion de recursos. La meta es lograr visualizar
nuevas experiencias para una gestion transparente y abierta que pueda mejorar las oportunidades
de mejora de procesos internos y opciones diversas para la mejora de la calidad de los proyectos
que se licitan en la ciudad.

Para el Involucramiento de actores.

a.

Fortalecimiento de la relacién con los actores involucrados y la inclusién de otros nuevos que
ayuden a robustecer la estrategia de resiliencia de la ciudad. Consideramos que al darles un rol en
el plan de comunicaciones y en el desarrollo del plan de trabajo, contribuiran a la consolidacion
de nuevas alianzas y al reconocimiento de nuevos proyectos que aporten durante la fase Il y la
implementacion de la estrategia.

Contar con la participacién y aporte técnico de todos los sectores de la sociedad, para el disefo
de la fase Il de la estrategia. De igual manera, aprovechar los recursos y proyectos existentes y
enfocarlos con la perspectiva de resiliencia, y asi encaminar los esfuerzos que esta haciendo la
ciudad.

Abordaje Adaptado FASE IIl. CIUDAD DE PANAMA. Febrero 2018. Pdg. 10
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Considerar, para ambos municipios, la estructura de gobernanza que opera desde el Consejo
Municipal, una organizacidn politica autonoma y establecida para los distritos o municipios a lo
largo de la republica y esta integrada por los representantes de los corregimientos. Deseamos
revisar el rol preponderante del Consejo Municipal del distrito de Panama ha sido tomado en
cuenta en la estructura de la Mesa Técnica de Resiliencia, e igualmente trabajar en con el distrito
de San Miguelito para definir el rol del consejo de dicho distrito para el desarrollo de nuestra
estrategia.

Fortaler el intercambio con la Asociacion de Municipios de Panama (AMUPA), el cual seria un
espacio de convergencia y trabajo en conjunto de todos los municipios de la Republica,
fortaleciendo la autonomia, el mejoramiento y el funcionamiento de la unidad municipal,
continuando el fortalecido esfuerzo que durante este periodo administrativo (2014-2019) se ha
desarrollado entre todas las instancias del Municipio (el Consejo, las juntas comunales y la
alcaldia), permitiendo dinamizar el trabajo.

Para el fortalecimiento de la Institucionalidad.

a.

Considerar los préximos cambios de gestion gubernamental, tomando en cuenta que los cargos
de alcalde, vicealcalde, representantes de las juntas comunales y miembros del consejo, son
elegidos por voluntad popular directa cada 5 afios y las préximas elecciones seran en el afio 2019.
La estrategia de resiliencia, asi como la Mesa Técnica Municipal de Resiliencia, deben estar
claramente oficializadas y definidas para mediados de 2018, de manera que antes del periodo de
transicidon se pueda disponer de un acompafiamiento de actores externos e internos. La mesa
técnica jugard un rol crucial en apoyar el trabajo realizado, independientemente de los cambios
administrativos que pudieran ocurrir en 2019.

El fortalecimiento de las estructuras operativas de los municipios para crear nuevas oportunidades
de consolidacién de nuestras ideas en torno a resiliencia a nivel interno; y a nivel externo, se
realizaran los avances y articulacién de trabajo colaborativo con el distrito de San Miguelito.

Abordaje Adaptado FASE IIl. CIUDAD DE PANAMA. Febrero 2018. Pdg. 11
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B.1. ARTICULACION E INCLUSION DE ACTORES CLAVES

Contar con la participacién y el aporte técnico de todos los sectores de la sociedad es una parte clave
para el desarrollo de la estrategia. El aprovechar los recursos y proyectos ya existentes y enfocarlos hacia
la resiliencia nos permite encaminar los esfuerzos de la ciudad hacia ese sentido. Por esta razon, la
ciudad de Panama ha creado la actual Mesa Técnica Municipal de Resiliencia, que por medio de mesas
de trabajo con dareas de descubrimiento bien definidas, se encarga de recomendar y avalar las
actividades que emergen de cada fase.

La Mesa Técnica Municipal de Resiliencia esta constituida de la siguiente manera:

Nivel interno:

Nivel ampliado:

owuswNRE

7.
8.
9.
10. Director de Seguridad Municipal

11. Un representante del Consejo Municipal

Vice alcaldia

Director de Planificacion Urbana

Director de Gestién Ambiental

Director de Obras y Construcciones
Director de Gestidn Social

Director de Planificacién Estratégica y
Presupuesto

Director de Atencidn al Ciudadano
Director de Servicios a la Comunidad
Director de Cultura y Educacion Ciudadana

Un representante de la Alcaldia del Distrito de San
Miguelito

Un representante del Sistema Nacional de Proteccidn
Civil

Un representante de la Autoridad del Canal de Panama
Un representante de la Autoridad de los Servicios
Publicos

Un representante de la Autoridad de Aseo

Un representante de las Universidades a través del
Consejo Nacional de Rectores

Un Representante de las Redes Ciudadanas Urbanas
coordinadas por la Sociedad Civil

Un representante de la Cdmara Panamefia de |a
Construccién

Un representante de la Cdmara de Comercio e Industrias

Objetivos principales de la Mesa Técnica Municipal de Resiliencia:
Recomendar a las autoridades municipales y entidades sectoriales o nacionales con injerencia en
el territorio municipal, las acciones para el desarrollo e implementaciéon de la estrategia de

Abordaje Adaptado FASE IIl. CIUDAD DE PANAMA. Febrero 2018.

resiliencia para la Ciudad de Panama.

Asesorar al alcalde en la toma de decisiones, especialmente en los ambitos de planeaciodn,
organizacidn y gestion con enfoque de resiliencia.

Fortalecer las capacidades del municipio y de las instituciones que conforman la mesa.
Desarrollar un programa de acciones para desarrollar la estrategia de resiliencia de la
municipalidad y favorecer su implementacion.
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- Generar e intercambiar informacién referente a las zonas y situaciones de vulnerabilidad,
considerando las dimensiones de resiliencia urbana que se definen e implementando aspectos de
liderazgo, estrategia, salud, bienestar, economia, sociedad, infraestructura y medio ambiente.

- Promover y fortalecer la comunicacion y la coordinacién interinstitucional.

- Apoyar al Municipio de Panama en la elaboracién y el desarrollo de herramientas e instrumentos
para la planificacion municipal que favorezca la resiliencia de la ciudad.

- Establecer acciones conjuntas para la proteccién de los recursos naturales, materiales, sociales,
culturales y financieros que pertenecen a la ciudad de Panama.

B.2. METODOLOGIA (COMO LEER Y ENTENDER LA SECCION C: AREAS DE DESCUBRIMIENTO,
PLANEACION E IMPLEMENTACION DE ESTE PLAN DE TRABAJO)

En la seccidon C se ha establecido una serie de tareas y actividades para la generacion de informacion
mediante entrevistas, la busqueda de insumos disponibles y la conformacidn de grupos de trabajo, en
los cuales se involucran las direcciones municipales y entidades miembros de la mesa de resiliencia de
acuerdo con su especializacién. Este esquema propone involucrar a otros actores segln las
competencias. Si bien este plan muestra productos y actividades especificas, éstas podrian variar sobre
la marcha.

La proyeccion de este trabajo estd intimamente ligada a un proceso de coordinacidon pragmatica,
considerando que los municipios no poseen todas las competencias para tratar diversos temas de
importancia. De alli que estas actividades permitiran una definicién mas certera de las acciones que
podran ser reflejadas en la estrategia de resiliencia, para cuya consolidacion sera necesario el apoyo del
alcalde, el vicealcalde, el Despacho Superior y el apoyo de las distintas Direcciones de la Institucién.

Es importante sefalar que existe la posibilidad de que, luego de una evaluacion intermedia vy
considerando el periodo limitado de tiempo, algunos entregables o actividades podrian ser finalizadas
en la fase de implementacion, luego de ser integrados en el documento de estrategia de resiliencia, de
acuerdo a lo definido con el alcalde, las direcciones del municipio y el Programa 100CR.

Objetivo General.
Establecimiento de una hoja de ruta para la generacién de ideas y evaluaciones con resultados, que
permitan definir las lineas de desarrollo de |la estrategia de resiliencia, con el respaldo de los actores que
inciden en el funcionamiento de la ciudad de Panam3, las experiencias de otras ciudades y socios de la
plataforma 100CR.
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Objetivos Especificos de las Distintas Metodologias
1. Generacion de informacion a partir de talleres y grupos de trabajo

La Direcciéon de Resiliencia, con el liderazgo de su Director (CRO), sera responsable de ser el centro de
monitoreo, seguimiento y evaluacion de los productos y resultados de las actividades establecidas en
este plan de trabajo, con apoyo del Programa 100CR. Los talleres en general, podran ser coordinados
por la Direccion de Resiliencia del Municipio de Panam3, el programa 100CR o por consultores
contratados por la direccidn de seguimiento a la entrega de la estrategia (SDU) del Programa 100CR. En
el caso del trabajo con las comunidades, se aprovecharan las oportunidades de gestion logistica y
convocatoria sumando esfuerzos con las direcciones como Participacidén Ciudadana, Gestidn Social y la
Direccién de Cultura y Educacidon del Municipio de Panamad, pudiendo considerar espacios de
convocatoria con lideres y organizaciones comunitarias para la generacion de informacién en
actividades que involucren a los distintos corregimientos. Todos los talleres y grupos de trabajo van a
generar memorias con recomendaciones y respuestas a determinadas interrogantes.

Se coordinard ademas, con las distintas Direcciones del Municipio de Panama, la gestion para la
convocatoria de ciertos actores claves considerando las competencias y las interacciones de trabajo que
se han ido desarrollando, de modo que éstas sirvan como enlaces de trabajo. La propuesta de grupos de
trabajo se establece en la seccidn correspondiente, aunque estos podrian variar en su conformacion
dependiendo de alguna situacién que lo requiera de manera estratégica. Para los grupos de trabajo se
realizara una priorizacién con un promedio de 3 a 6 entidades.

2. Generacion de productos y/o reportes a partir de informacion relevante

La metodologia contempla la generacion de documentos que reflejaran evaluaciones en torno a las
distintas preguntas. Estos documentos podran ser reportes generados por la Direccion de Resiliencia, el
Programa 100CR y consultores especializados o socios de la Plataforma de 100CR, y seran analizados en
la fase de evaluacion de oportunidades para la estrategia. Se espera contar con la colaboracion y
disponibilidad de las distintas Direcciones del Municipio del Panama para la obtencién de informacion,
generacion de documentos con informacién clave, entre otros.

3. Generacion de insumos externos de experiencias a nivel de otras ciudades

Siguiendo los objetivos de intercambio internacional, colaboracidon y fortalecimiento entre las distintas
ciudades, el Programa de 100CR aportarda recomendaciones especificas de experiencias de otras
ciudades de lared, con lo cual se estableceran contactos con otros directores de resiliencia, especialistas
y otros aliados al programa, de modo que se podran coordinar teleconferencias, intercambios y visitas,
dependiendo de las necesidades y aportes que podrian generarse, incluyendo esquemas de
colaboracion a nivel de alcaldias.
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4. Validacion intermedia de resultados de la ejecucion del plan de trabajo

Se convocara la Mesa Técnica Municipal de Resiliencia en sus niveles internos y externos, luego de que
se hayan generado los resultados preliminares de la ejecucion de este Plan de Trabajo y con el respectivo
establecimiento de las prioridades en los proyectos y acciones, que podran ser considerados para su
inclusidn en la estrategia de resiliencia, podra ser un borrador inicial de la Estrategia. La meta seria
validar las recomendaciones de la siguiente fase y presentar un Documento final a la Mesa de Resiliencia
con sus recomendaciones previas integradas y listo para su produccién y lanzamiento.
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C. AREAS DE DESCUBRIMIENTO, PLANEACION E IMPLEMENTACION

AREA 1: EQUIDAD Y ENTORNO (TRANSPORTE, ECONOMIA Y COMPETITIVIDAD)

Contexto. Panama posee una economia pujante, pero no toda la ciudadania recibe, tiene y accede
a servicios y beneficios que le permitan prosperar y movilizarse adecuadamente.

Objetivo general. Identificar acciones que permitan mejorar la calidad de vida de los ciudadanos con
énfasis en dreas de baja conectividad o mal conectadas, y grupos de menor acceso a empleo.

Preguntas diagndsticas:

1.1. ¢Cuales son los indicadores claves aplicables en equidad para la ciudad de Panama?

1.2. ¢Existe una consistencia entre la oferta laboral, la oferta de formacion y los empleos, tanto
presentes como futuros, para conectar a los ciudadanos a la economia en crecimiento?

1.3. ¢éQué operaciones en el corto y mediano plazo podemos realizar para reducir los tiempos de
viaje y mejorar la relacién entre la equidad y la conectividad?

1.4. ¢Cualessonlosrolesy responsabilidades del gobierno central, municipal y el sector privado para
promover el crecimiento econémico y la creacién de oportunidades para locales e inmigrantes?

1.5. ¢éCAmo crear politicas favorables para que el sector privado y los organismos internacionales

puedan operar y crear oportunidades?

Ciudades de la Red para el intercambio: Toronto (Canada), Dallas y Boston (EEUU)

METODOLOGIA

PREGUNTAS

RESPONSABLE Y ACCIONES

TAREA 1.1.1.
Revision de indicadores y su

interpretacion
- Recopilacion de lista de

herramientas existentes y
ejemplos internacionales
(lista larga vy lista corta)

- Escribir/presentar
recomendacion

¢Cuales son los
indicadores claves
aplicables en
equidad para la
Ciudad de Panama?

PRODUCTO / PLAZO
Nota técnica con
recomendacién sobre
indicadores aplicables
(existentes, o adoptar una
nueva herramienta) y uso
(quién debe usar
indicadores y como) (12
paginas, a integrar en el
reporte de sintesis de esta
AD)

Documento con la
revision de la informacién
con el Grupo de Consulta

Lidera: 100CR SDU
Apoya: Direccién de Resiliencia
MUPA (contactos)

Grupo de Trabajo:

- DGS

- Direccién de Servicios a la
Comunidad (MUPA)

- Direccién de Participacion
Ciudadana (MUPA).

Aliados:

Municipio de San Miguelito.
- Céamara de Comercio.

- APEDE.

- OIM.

- PNUD.

- BID.
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- Banco Mundial.

TAREA 1.2.1.

Planteamiento de la vision

local - revisién de

informacion clave e

interpretacidn

- Recopilacion de la
informacion relacién
espacial de empleos y
vivienda en PIMUS

- Recopilacidn de insumos
existentes para POT (usos
de suelo comerciales e
industriales) proyectados

- Recopilacion de analisis
existentes sobre la
competitividad de la
ciudad

- Obtencidn y revision del
registro de empresas en
el Municipio

- Recopilacién de trabajo
académico y de centros
de estudios.

Planteamiento de la visidn
externa/disruptiva

¢Existe una
consistencia entre
la oferta laboral, la
oferta de formacion
y los empleos, tanto
presentes como
futuros, para
conectar a los
ciudadanos ala
economia en
crecimiento?

Reporte de interpretacion
datos existentes y
recomendaciones (20
paginas)

Documento con la
revision de la informacién
con el Grupo de Consulta

Lidera: Consultor.
Supervisa: 100CR - SDU y
Direccién de Resiliencia MUPA

Grupo de Trabajo:

- DGS.

- Direccién de Servicios a la
Comunidad (MUPA).

- Direccién de Participacion
Ciudadana (MUPA).

- DPU

- Tesoreria

Aliados:

- Camara de Comercio

- APEDE.

- Municipio de San Miguelito,

- MITRADEL.

- ATTT.

- OIM

- Servicio Nacional de
Migracion.

TAREA 1.3.1. - Taller con

actores claves Transporte

- Usando una metodologia
para: Determinar factores
clave e informacién
existente que puede ser
usada por MUPA.

¢Qué operaciones
enelcortoy
mediano plazo
podemos realizar
para reducir los
tiempos de

viaje y mejorar la
relacion entre la
equidady la
conectividad?

Notas del taller y nota
técnica con ideas
emergentes (8 paginas)

Lidera: Direccidn Resiliencia
MUPA
Apoya: 100CR

Grupo de Trabajo:

- DPU (Unidad de Movilidad)

- DGS

- Direccién de Participacion
Ciudadana (MUPA).
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Aliados:

- Municipio de San Miguelito

- ATTT,

- Autoridad del Metro de

Panama.
- Mi Bus.

TAREA 1.3.2. - Andlisis ¢Qué operaciones
Técnico sobre operaciones |en el cortoy
que incluya: mediano plazo

podemos realizar

- Anadlisis de la informacién |para reducir los
existente con una lista de |tiempos de viaje y
acciones y alrededor de 5 |mejorar la relacién
proyectos que se deberia |entre la equidady
priorizar, énfasis en el la conectividad?
PIMUS y todos los
insumos y trabajos que ha
realizado la Unidad de
Movilidad de la DPU.

- Acciones que se puedan
desarrollar durante la
fase de construccion vs la
fase de implementacién
de la Estrategia de
resiliencia.

- Un andlisis de factibilidad
para que se puedan
establecer pilotos con las
empresas para
movilizacién y reubicacion
de personal a ciertas
areas para mejorar la
movilidad.

- Revisar estrategia
logistica para el area del
canal de Panama

- Reporte de revisién de
informacion,
interpretacion y
recomendaciones
técnicas (20 paginas)

- Presentacién elaborada

para presentar en el taller
sobre movilidad con los
actores involucrados,
seria un espacio en el
mismo taller propuesta
paralaTarea 1.3.1

Lidera: EY Smart Transport
Advisory
Supervisa: Resiliencia MUPA

Grupo de Trabajo:

- DPU (Unidad de Movilidad)

- DGS

- Direccién de Participacion
Ciudadana (MUPA).

Aliados:

- ATTT.

- ACP.

- Autoridad del Metro de
Panama.

- MiBus.

- Municipio de San Miguelito

TAREA 1.4.1. ¢éCudles son los
- Revision del plan rolesy
Estratégico de Gobierno |responsabilidades
- Revision de la ley de del gobierno
descentralizacion central, municipal y

- Reporte con
recomendaciones (a
integrar en el reporte de
sintesis de esta AD).

- presentacion PPT

Lidera: Direccién de Resiliencia
MUPA

Grupo de Trabajo:

- DGS

Abordaje Adaptado FASE IIl. CIUDAD DE PANAMA. Febrero 2018.

Pag. 18




SEsE

éi .aé e o i
Vqﬁiq 100 CITIES
ALCALDIA DE PANAMA
GOBIERNO MUNICIPAL
- Generar listas de sector privado para - Direccién de Servicios a la
ideas/recomendaciones |promover el Comunidad (MUPA)
crecimiento - Direccién de Participacion
econdémicoy la Ciudadana (MUPA).
creacion de - DPU
oportunidades - Unidad de Descentralizacién
tanto para los (MUPA)
locales como los
migrantes? Aliados:
- Cémara de Comercio
- APEDE.

- Municipio de San Miguelito,

- MITRADEL.

- OIM

- Servicio Nacional de
Migracidn.

TAREA 1.5.1

- Evaluacidn la cartera de
proyectos existentes y
pasados realizados por
organismos
internacionales

- Entrevistas a
representantes de cada
organizacion para
entender cuales fueron
los factores que
facilitaron el
financiamiento.

éCoémo crear
politicas favorables
para que el sector
privado y los
organismos
internacionales
puedan operar y
crear
oportunidades?

- Reporte de sintesis de
tareas 1.5.1 (a integrar en
el reporte de sintesis de
esta AD)

Lidera: Direccidn Resiliencia
(MUPA)

Grupo de Trabajo:

- Despacho del Alcalde.

- Despacho de la Vice
Alcaldesa.

- DGS

- Direccidn de Servicios a la
Comunidad (MUPA).

- Direccidn de Participacion
Ciudadana (MUPA).

- DPU

- ocl

Aliados:
- BID
- CAF
- BM
- PNUD

TAREA 1.5.2. Taller de

sintesis con las tres partes

para:

- Obtener Indicadores
validados

- Realizaciéon de
presentaciones de los
equipos trabajando en
esta area de

Corresponde a
todas la preguntas
y Tareas

- Notas del taller,
incluyendo mensajes clave

- Reporte sintesis de Area
de Descubrimiento

Lidera: 100CR SDU
Apoya: Resiliencia MUPA
(contactos y logistica)

Grupo de Trabajo:

-Despacho del Alcalde
-Despacho de la Vice Alcaldesa.
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descubrimiento +
ejercicio de identificacion
de oportunidades para
crear una ciudad mas
equitativa

Recopilaciéon de Ideas
para crear politicas
favorables para que el
sector privado y los
organismos
internacionales puedan
operary crear
oportunidades.

Enfasis en el tema de
Equidad, economia,
sector privado y
oportunidades laborales,
se integrarian los insumos
del taller de movilidad.

- Direccion de Gestion Social
(MUPA).

-Direccién de Servicios a la
Comunidad (MUPA).
-Direccion de Participacién
Ciudadana (MUPA).
-Direccién de Planificacion
Urbana (MUPA).

-0Cl.

Aliados:

Municipio de San Miguelito
Camara de Comercio
APEDE

OoIM

PNUD

BID

Banco Mundial.

CAF.

MIDES

MITRADEL

Servicio Nacional de
Migracién
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Contexto. Se percibe que no hay una integracion entre las distintas comunidades de la ciudad, y éstas
no poseen mecanismos actualizados para entender sus problemas y garantizar acciones adecuadas a

nuestra realidad social.

Objetivo General. Contribuir con un mejor entendimiento de los desafios especificos en integracion y
pertenencia, desde la perspectiva de las distintas comunidades, para coadyuvar a una mejor definicion
de politicas publicas en el municipio.

Preguntas diagndsticas:

2.1. ¢Cudles son los indicadores de medicion de cohesién social en Panama?
2.2. iCébmo ayuda (o puede ayudar) la ciudad a crear identidad y empoderamiento para que sus
habitantes se sientan parte de ella?
2.3. ¢Cudles son los roles y responsabilidades compartidas entre el gobierno y la ciudadania para
lograr una ciudad cohesiva?
2.4. ¢Qué necesidades de infraestructura y de participacion tienen las comunidades vulnerables y/o

menos integradas?

2.5. ¢Cudles son los factores de seguridad publica que afectan la cohesion social?

Ciudades de la Red para el intercambio: Accra (Ghana).

METODOLOGIA

Tarea 2.1.1.

- Reunidn inicial interna: Definicion
con el equipo PTY sobre qué
definicidn de cohesidn social es
adoptada para el trabajo.

- Recopilacidn de lista de
herramientas existentes y ejemplos
internacionales (lista larga y lista
corta)

- Validacion de lista corta en taller o
entrevistas (idealmente combinado
en un taller de inicio)

- Revisidon de herramientas

- Escritura de recomendaciones para
presentacion

PREGUNTAS

2.1 ¢Cudles son los
indicadores de
medicion de
cohesion social en
Panama?

PRODUCTO / PLAZO

- Nota técnica con
recomendacion sobre
indicadores aplicables
(existentes, o nuevas)
y uso (quien debe usar
indicadores y como)

- Lista y definiciones de
cuales factores
pertenecen a
cohesidn social (para
ser transparentes
validar los hallazgos
del futuro)

RESPONSABLE Y
ACCIONES
Lidera: Direccidon
Resiliencia MUPA
Apoya: 100CR SDU

Grupo de Trabajo:

- Direccién de Cultura
y Educacién (MUPA).

- DGS

- Direccién de
Participacion
Ciudadana (MUPA)
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TAREA 2.2.1.
- Talleres comunitarios: Cohesion
social e infraestructura comunitaria

Con el objetivo de revisar cuales son
las necesidades de infraestructura,
recopilacién de recomendaciones
sobre necesidades de infraestructura,
revision de los existente y proponer
nuevas iniciativas con el mapeo de las
areas potenciales con énfasis en
espacios para mejorar la Cohesion
social tiomando como base un
proyecto de implementacion de aceras
y veredas liderado por la DGS.

Observacion: Estos talleres se va a
realizar de manera prioritaria en las
comunidades de Alcalde Diaz, Ernesto
Cérdoba, Tocumen, Pedregal, Pacoray
Kuna nega.

2.2 ¢Cémo ayuda (o
puede ayudar) la
ciudad a crear
identidad y
empoderamiento,
para que sus
habitantes se
sientan parte de
ella?

2.4¢Qué
necesidades de
infraestructura y de
participacion tienen
las comunidades
vulnerables y/o
menos integradas?

Reporte integral con
consideraciones de

lideres comunitarios.

Lidera: Consultor
Apoya: Direccién de
Resiliencia MUPA.

Grupo de Trabajo:

Direccion de
Participacion
Ciudadana (MUPA).
Direccién de Cultura
y Educacién(MUPA).
DGS

DPU

Direccion de
Seguridad Municipal
(MUPA).

Aliados:

Lideres comunitarios
de los 6
corregimientos

TAREA 2.2.2.

- Taller con ONGs con el objetivo de:
1) informar trabajo de indicadores
2) encontrar vacios normativos

3) revision de las necesidades de
infraestructura,

4) obtener percepciones de
inseguridad.

Actividades para realizar en taller y

elaboraciéon de producto:

- Obtencidn de datos primarios sobre
Indicadores

- Recopilacién de Vacios normativos
identificados

- Recopilacién de recomendaciones
sobre infraestructura

- Recopilacién de Percepciones de
inseguridad.

Convocatoria de las principales tanto
nacionales (listadas en la seccion de
actores) como las ONGs locales que
trabajan principalmente

2.2 ¢Cémo ayuda (o
puede ayudar) la
ciudad a crear
identidad y
empoderamiento,
para que sus
habitantes se
sientan parte de
ella?

2.5 ¢Cudles son los
factores de
seguridad publica
que afectan la
cohesion social?

Reporte con
consideraciones de
ONG.

Lidera: consultor local

Apoya: Direccién de
Resiliencia MUPA

Grupo de Trabajo:

Direccion de
Participacion
Ciudadana (MUPA).
Direccién de Cultura
y Educacién(MUPA).
DGS

DPU

Direccion de
Seguridad Municipal
(MUPA).

Aliados:

Alianza Ciudadana
Pro Justicia

CEASPA

Alianza Pro Igualdad,
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corregimientos de Alcalde Diaz,
Ernesto Cordoba, Tocumen, Pedregal,
Pacora y Kuna nega.

La informacidn generada va a permitir
establecer lineas de trabajo para
integrar en la estrategia de resiliencia
para trabajar tanto con los lideres
comunitarios de los corregimientos del
Distrito de Panama como las entidades
gubernamentales tanto del gobierno
central como locales (e.g.
Representantes de Corregimientos)

- Organizacidn
Representante de
Afrodescendientes.

- Organizacidn
representante de
Indigenas.

- Organizacion o
representante de
Inmigrantes

- 6 ONGs comunitarias
de los corregimientos
priorizados, de
acuerdo a la base de
datos de la DGS.

- Defensoria del
Pueblo.

TAREA 2.2.4.
Sintesis de lo aprendido

22-25

- Reporte de sintesis de
todos los documentos
y actividades con
analisis de los datos
primarios (con ideas
clavey
oportunidades) y PPT.
Utilizar la sintesis para
informar las otras
partes del proceso.

Lidera: consultor local
Apoya: Direccién de
Resiliencia MUPA

Grupo de Trabajo:

- Direccion de
Participacion
Ciudadana (MUPA).

- Direccion de Cultura
y Educacién(MUPA).

- DGS

- DPU

- Direccion de
Seguridad Municipal
(MUPA).
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AREA 3: CONVIVENCIA CON EL AGUA, ECOSISTEMAS Y CAMBIO CLIMATICO.
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Contexto: Existe poca conciencia de la importancia y el valor de los recursos hidricos, o del impacto del
patrdn de desarrollo urbano en los ecosistemas actualmente y ante proyecciones de cambio climatico.

Objetivo General: |dentificar y maximizar las oportunidades de integracion, coordinacién, conciencia y
educacion, con el fin de aumentar los beneficios conjuntos de las acciones del municipio, al igual que de
otros actores enfocados en mejorar el uso del recurso hidrico y mitigar los impactos del cambio

climatico.

Preguntas diagndsticas:

3.1
ecosistemas de la ciudad?
3.2.
3.3.
3.4,
ciudadania y disminuir la contaminacion?
3.5.

¢Cudl es la valorizacién socioecondmica de los servicios ambientales que ofrecen los
¢Cudles son las mejores practicas para facilitar el uso de evidencia en la toma de decisiones?
¢Cudles son los esquemas de coordinacion para el uso del agua en la ciudad?

¢Cudles son los mecanismos mas efectivos para comunicar e inculcar el valor del agua a la

¢Cudles son las carencias de la infraestructura ‘verde y azul’ desde un criterio técnico?

Ciudades de la red para Intercambio: Durban (Sudafrica), New Orleans (EEUU), Thessaloniki (Grecia),
Los Angeles (EEUU), Honolulu (EEUU), Deyang (China).

METODOLOGIA

TAREA 3.1.1.

- Realizar 3-4 reuniones con actores
que han trabajado en estos
aspectos

- Compilacién de informacion
existente y creacidn de una sintesis
para el consultor

- ldentificacion de las fuentes de
valorizacion que deben ser
incluidas en la consultoria.

PREGUNTAS PRODUCTO / PLAZO
3.1¢Cudl es la - Informacion
valorizacion compilada
socioecondmica de | - Lista de valores
los servicios potenciales a analizar
ambientales que y suposiciones.
ofrecen los

ecosistemas de la
ciudad?

RESPONSABLE Y
ACCIONES
- Lidera: Direccién de
Resiliencia MUPA
- Apoya: 100CR (MS)

Grupo de Trabajo:

- Vice Alcaldia.

- DPU (Unidad del Agua)

- DGA

- Direccidn de Servicios
a la Comunidad
(Mercados
Municipales)

Aliados:
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- MI AMBIENTE
- ACP.
- ARAP.
- CATHALAC
- FSU, UTP, UP
- SAP.
- Ramsar - CREHO
- Cl
- Wetlands

International
- Ciudad del Saber.

TAREA 3.1.2

Ejecucién de la Consultoria la cual va

incluir:

- Valoracion de ecosistemas como
mitigadores de cambio climatico

- Calculo de la valoracién y ahorro
de no haber sido impactados

- Una caracterizacién de las
actividades productivas con una
descripcién de oportunidades,
fortalezas y amenazas,
proveedores comunitarios,
potenciales usuarios

- Descripcion de cadena de
mercados que dependen de los
ecosistemas de Humedales para
brindar recurso alimentario a la
Ciudad (recurso pesquero de los
manglares, ecosistemas que
aportan el agua para cultivos
agricolas aledaiios a la ciudad
entre otros)

Recomendaciones para la estrategia
de resiliencia.

3.1 ¢Cudl es la
valorizacion
socioecondmica de
los servicios
ambientales que
ofrecen los
ecosistemas de la
ciudad?

Reporte de la
consultoria sobre
valorizacion de servicios
ecosistémicos con
caracterizacion de los
recursos que incluya:

- Descripcién de
mercados que
dependen de los
humedales

- Recomendaciones
para estrategia,
incluyendo como los
datos pueden ser
integrados a la
estrategiayala
ciudad mas alla de las
tareas.

- Recomendaciones
para la creacion de
una “cuenta” parala
ciudad actual
mostrando las deudas
y los depésitos y
retirados de la cuenta
en temas de los
bullets de 3.2.1

- Lidera: Consultor.

- Apoya: Direccion
Resiliencia MUPA vy
100CR SDU (MS)

Grupo de Trabajo:

- Vice Alcaldia.

- DPU (Unidad del
Agua).

- DGA

- Direccién de Servicios
a la Comunidad
(Mercados
Municipales)

Aliados:

- MI AMBIENTE

- ACP.

- ARAP.

- CATHALAC

- FSU, UTP, UP, UMIP

- SAP.

- Ramsar - CREHO

-l

- Wetlands
International

- Ciudad del Saber.

TAREA 3.2.1. 3.2 ¢Cudles son las | - Nota técnicay PPT - Lidera: 100CR (SDU)
- Revisién de los documentos y | mejores  practicas | - Lista de - Apoya: Consultor
materiales producidos en el | para facilitar el uso oportunidades Externo
proyecto IH Cantabria y revisar sus | de evidencia en la | - Seccién con
recomendaciones toma de decisiones? Identificacién de la Seguimiento y
validacion: Direccidn
Abordaje Adaptado FASE IIl. CIUDAD DE PANAMA. Febrero 2018. Pég. 25
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- Elaboracién de un andlisis para “evidencia” que se ha Resiliencia MUPA vy

determinar de las politicas vy
estrategias para la utilizacion de las
evidencia e identificacion de
brechas.

- ldentificacion de casos nacionales y
determinacion de como se ha
utilizado o no utilizado la evidencia.

TAREA 3.2.2.

- Revision de casos internacionales
de buenas practicas

- Elaboracioén de
recomendaciones

Sintesis vy

usado para el andlisis
Seccién con
Identificacion de las
“buenas practicas”
que han sido
identificado como
mejor practica.

100CR SDU (MS)

Grupo de Trabajo:

Vice Alcaldia.
DPU (Unidad del
Agua).

DGA

DOyC

Aliados:

MI AMBIENTE
ACP.

ARAP.
CATHALAC
INDICASAT

FSU, UTP, UP
SAP.

Ramsar - CREHO
cl

Wetlands
International
Ciudad del Saber.

TAREA 3.3.1. 3.3 ¢Cudles son los Nota técnicay PPT - Lidera: 100CR (SDU)
- Ejecucion de Talleres de consulta | esquemas de Lista de - Apoya: Consultor
con actores clave coordinacién para el oportunidades Externo
uso del agua en la Datos de referencia - Seguimiento
TAREA 3.3.2. ciudad? (baseline data) para Direccién Resiliencia
- Aplicacion de metodologias de medir y analizar. MUPA
intercambio entre grupos
- Determinacién de los roles Grupo de Trabajo:
interinstitucionales para el manejo - Vice Alcaldia.
del agua - DPU (Unidad del
Agua).
TAREA 3.3.3. - DGA
- Verificacion y compilacién de datos - DOyC
sobre las sinergias del manejo de
agua que son paralelas a otras Aliados:
cosas relacionadas (alcantarillas, - AAUD
etc.) - IDAAN
- ASEP
- MI AMBIENTE
- ACP
- CATHALAC.
- UTP, UP
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Comité Nacional de
Humedales.

Comité Nacional del
Agua

Wetlands
International
Ciudad del Saber.

TAREA 3.4.1.

- ldentificar mejores practicas
comunicar e inculcar el valor de agua
a la ciudadania

- Elaboracion de andlisis para
determinar si la ciudad ha realizado
tareas relacionadas otros temas
como basura, electrificacion, etc. (y
como)

- Sintetizar los métodos de mejores
practicas y sugerir ideas como la
ciudad pueda esparcir la
informacion dentro de la vida
cuotidiana

3.4 éCudles son los
mecanismos  mas
efectivos para
comunicar e inculcar
el valor del agua ala
ciudadania y
disminuir la
contaminacion?

- Nota técnicay PPT
- Listade

oportunidades

- Documento con la
Identificacion del valor
de aguay el “valor” de

la fuga de agua.

Lidera: Direccion de
Resiliencia MUPA
Apoya: 100CR SDU

Grupo de Trabajo:

Vice Alcaldia.

DPU (Unidad del
Agua).

DGA

DOyC

Programa Basura
Cero (MUPA).
Direccién de
Comunicaciones
(MUPA).

Direccién de Cultura
y Educacién (MUPA)

Aliados:

AAUD

ACP.

ARAP.
CATHALAC

cl

Ciudad del Saber.
FSU, UTP, UP
IDAAN

MI AMBIENTE
MINSA

Ramsar - CREHO
SAP.

Wetlands
International

TAREA 3.5.1.
- Determinar
infraestructura

componentes  de
verde y azul

3.5 ¢Cudles son las
carencias de la
infraestructura

- Recomendaciones
para cambios
operacionales.

Lidera: CSA Group
Apoya: Direccion
Resiliencia MUPA
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existentes, identificar carencias y
razones.
Analizar las areas de intervencion a

‘verde y azul’ desde
un criterio técnico?

- Recomendaciones
para inversiones
- Un anélisis de costos

- Supervisa: 100CR SDU
(MS)

ambiente e infraestructura.
Presentaciones de los equipos
trabajando en esta area de
descubrimiento
Ejercicio de identificacion de
oportunidades para crear una

de esta AD.

Identificacion de
oportunidades para
crear una ciudad mas
segura
(ambientalmente)

- Secciéncon la

nivel global (por ejemplo, por de alto nivel de Grupo de Trabajo:
medio de Leverage Points Analysis) inversién y cambios - Vice Alcaldia.
mas las otras fuentes hidricas para operacionales. - DPU  (Unidad del
el aumento de la resiliencia. - Términos de Agua).
Analizar las intervenciones referencia de alto - DGA
existentes incluyendo las que no nivel parala - DOyC
corresponden a la cuenca del canal, preparacion de los
a CC, etc. contratos de Aliados:
Revisidon de los proyectos y planes licitaciones - ACP.
existentes que se estan - Otras - BID
planificando en el Municipio en recomendaciones - BM.
conjunto con otras instituciones para mejores - CAF.
(e.g. Mitigacion de Impactos de las practicas. - Cl
Inundaciones en el Area de Juan - Ciudad del Saber.
Diaz, Condado del Rey y otros). Observacion: estos - FSU, UTP, UP
Revision de los Planes para productos podran ser - IDAAN
revitalizacion de areas claves como entregados en un - MI AMBIENTE
recurso paisajistico y mitigacién de documento con - MINSA
impactos del cambio climdtico (e.g secciones de acuerdo - MOP
Proyecto de revitalizacién de Ia con los entregables. - Ramsar - CREHO
zona costera, manglares y otros - SAP.
humedales desde Paitilla, San - Wetlands
francisco hasta Juan Diaz). International
Coordinacién de proyectos
relacionados para integrar en la
estrategia (e.g Proyecto de
revitalizaciéon de la zona costera,
manglares y otros humedales desde
Paitilla, San francisco hasta Juan
Diaz).
TAREA 3.5.2. Corresponde a los | - Reporte de sintesis - Lidera: Direccion
- Taller de sintesis para medio | principales hallazgos | - Seccién con la Resiliencia MUPA

- Apoya: 100CR SDU

Grupo de Trabajo:

- Vice Alcaldia.

- DPU (Unidad del Agua)
- DGA

ciudad mas segura definicidn de lo que - DOyC
significa “segura” en
términos ambientales) | Aliados:
- ACP.
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- ASEP

- BID

- BM.

- CAF.

- CATHALAC.

-l

- Ciudad del Saber.

- FSU, UTP, UMIP, UP

- IDAAN

- INDICASAT

- MI AMBIENTE

- MINSA

- MOP

- Ramsar - CREHO

- SAP.

- Wetlands
International
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AREA 4: CONOCIMIENTO Y VULNERABILIDADES FiSICAS

PIONEERED BY THE
ROCKEFELLER FOUNDATION

100

CITIES

Contexto. No existe un entendimiento actualizado sobre los riesgos existentes ante posibles escenarios
de impacto (amenazas), y cdmo pueden ser exacerbados por las tensiones en la ciudad.

Objetivo General. Facilitar la generacién de conocimiento y el uso de evidencia en relacion con
escenarios de impactos (shocks) posibles en la ciudad de Panama, y también de ideas para mitigar y/o

responder a es0s escenarios.

Preguntas diagndsticas:
4.1.
ante los riesgos?

4.2,

¢Cémo se puede involucrar al sector privado y a las comunidades en la planificacidn y gestion

¢Existen planes de contingencia ante los posibles impactos y tensiones que podrian estar

relacionados con la infraestructura de la ciudad? ¢ Como pueden ser mejor comunicados?

4.3,
distintos sectores?
4.4,
sus infraestructuras?
4.5,
vulnerabilidad fisica?

¢Qué areas de conocimiento, sobre vulnerabilidades fisicas, hace falta fortalecer entre los
¢Cudles son las implicaciones sociales, econdmicas y comerciales para la ciudad ante la falla de

¢Quiénes serian los principales afectados por los impactos vy las tensiones relacionadas con la

Ciudades de la red para Intercambio: Ciudad de México, Santiago de Chile, San Francisco (EEUU), Quito

(Ecuador), Medellin (Colombia).

METODOLOGIA

TAREA 4.1.1.

- Mapeo de buenas practicas local
de involucramiento del sector
privado y comunidades

- Mapeo de buenas practicas
internacionales de
involucramiento del sector
privado y comunidades

- Presentacion de resultados en

Grupo de Trabajo y aliados clave.

PREGUNTAS

4.1 (Cémo se puede
involucrar al sector
privado y a las
comunidades en la

planificacién y
gestion ante los
riesgos?

PRODUCTO / PLAZO

- Compilado de mejores
practicas de
comunicacién de
planes de
contingencia

- Propuesta de una
Estrategia de difusion
sobre estos planes
(espacios educativos,
redes sociales,
influencias, radio,
plataforma de tv en
linea, otros)

- Reporte con
recomendaciones de
involucramiento del

RESPONSABLE Y
ACCIONES
- Lidera: Direccién de
Resiliencia MUPA
- Apoya: 100CR SDU
(BEM)

Grupo de Trabajo:
- DGA

- DGS

- DOyC

- DPU

- Vice Alcaldia.

Aliados:

- CAPAC.

- Municipio de San
Miguelito

- SINAPROC.
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sector privado y - Mivl
comunidades - MOP
- Instituto de

Geociencias de la
Universidad de
Panama.

- Red Ciudadana
Urbana

TAREA 4.2.1.

- Identificacién de planes de

contingencia existentes mediante
revision de literatura y consulta
con actores

Identificacién vacios en relacién
con planes de contingencia

TAREA 4.2.2.
- Grupo de Trabajo en conjunto

con aliados relevantes para
identificar vacios y mejores
practicas

TAREA 4.2.3.

- Creacion de recomendaciones

para una mejor divulgacion de los
planes existentes

4.2 iExisten planes
de contingencia
ante los posibles
impactos y
tensiones que
podrian estar
relacionados con la
infraestructura de la
ciudad? ¢Cémo
pueden ser mejor
comunicados?

Compilado de planes
de contingencia
Identificacion si hay
estudios o brechas ya
identificadas sobre los
planes actuales de
contingencia.
Yuxtaposicion de los
vacios con los actores;
y después
identificacion si hay
un balance (o un
desequilibrio) entre
los actores encargados
de los planes y la
implementacién.
Recomendaciones
sintetizadas sobre los
planes de
contingencia en PPT

- Lidera: Direccion de
Resiliencia MUPA

- Apoya: 100CR SDU
(BEM)

Grupo de Trabajo:
- DGA

- DGS

- DOyC

- DPU

- Vice Alcaldia.

Aliados:

- CAPAC.

- Municipio de San
Miguelito

- SINAPROC.

- MiIvl

- MOP

- Instituto de
Geociencias de la
Universidad de
Panama.

- Red Ciudadana
Urbana.

TAREA 4.3.1.

Recopilacién de informacién
existente en el municipio,
SINAPROC y academia sobre
riesgos sismicos, deslaves,
inundaciones en base a
informacion existente

4.3:iQué dreas
de conocimiento,
sobre
vulnerabilidades
fisicas, hace falta
fortalecer entre los
distintos sectores?

Carpeta con
informacion digital o
en papel

- Sintesis en PPT

- Lidera: Direccion de
Resiliencia MUPA

- Apoya: 100CR SDU
(BEM)

Grupo de Trabajo:
- DGA

- DGS

- DOyC

- DPU

- Vice Alcaldia.

Abordaje Adaptado FASE IIl. CIUDAD DE PANAMA. Febrero 2018.

Pag.31




:?" g
E+E%R

é L] ﬁféé ROCKEFELLER FOUNDATIGN

R oc JNDATIC

Qkﬂl 100 CITIES

ALCALDIA DE PANAMA
GOBIERNO MUNICIPAL
Aliados:
- CAPAC.
- Municipio de San
Miguelito

- SINAPROC.
- MVl
- MOP
- Instituto de

Geociencias de la
Universidad de
Panama.

- Red Ciudadana
Urbana

TAREA 4.4.1. — Analisis técnico

Dado mapeo de riesgos encontrados

en la TAREA 4.3.1:

- Mapeo de los equipamientos clave
(ejemplo: Centros de Salud,
Escuelas, Hoteles, Gimnasios,
Iglesias, Templos) que pueden
servir para apoyo ante impactos

- Analisis de vulnerabilidad de estos
equipamientos clave, clasificando
de poco vulnerable a muy
vulnerable

- Sobre posicién mapa riesgos para
encontrar dreas de prioridad para
planes de contingencia

- Andlisis de Escenario (Scenario
analysis) para identificar posibles
impactos en areas de prioridad

4.4 ¢Cudles

las implicacio
sociales,
econdmicas

son
nes

y

comerciales para la
ciudad ante la falla

de
infraestructuras?

sus

- Reporte que

identifique areas de la
ciudad de Panamay
equipamiento
especifico priorizado
para disefiar planes de
contingencia.
Estimado de impactos
en estas dreas
prioritarias.

Mapa de riesgos.

- Lidera: Palantir
/Consultor en temas
de vulnerabilidad.

- Apoya: Direccién de
Resiliencia MUPA

- Supervisa: 100CR
SDU

Grupo de Trabajo:

- DGA

- DGS

- DOyC

- DPU

- Vice Alcaldia (mesa
de prevencion de
riesgos)

Aliados:

- CAPAC.

- Municipio de San
Miguelito.

- MEDUCA.

- MINSA

- CSS.

- SINAPROC.

- MIVI

- MOP

- Instituto de
Geociencias de la
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Universidad de
Panama.

- Red Ciudadana
Urbana

Tarea 4.4.2.

- Taller con Grupo de Trabajo en
tareas anteriores y discusion
respecto a preguntas

4.4 iCuales son
las implicaciones
sociales,
econdmicas y
comerciales para la
ciudad ante la falla
de sus
infraestructuras

4.5 iQuiénes serian
los principales
afectados por los
impactos y las
tensiones
relacionadas con la
vulnerabilidad
fisica?

Reporte de Sintesis
con recomendaciones
derivadas del Taller
con Grupo de Trabajo
con todos los aspectos
técnicos e
Identificacién de los
préximos pasos sobre
como se va a trabajar
con los datos y
hallazgos.

- Lidera: Resiliencia
MUPA
- Apoya: 100CR SDU

Grupo de Trabajo:
- DGA

- DGS

- DoyC

- DPU

- Vice Alcaldia

Aliados:

- CAPAC

- CCl

- Instituto de
Geociencias de la
Universidad de
Panama

- MiIvl

- MOP

- Municipio de San
Miguelito

- Red Ciudadana
Urbana

- SINAPROC

AREA 5: GOBERNANZA Y ADMINISTRACION

Contexto. El municipio no tiene todas las competencias que necesita para administrar y manejar la
ciudad, y requiere de procesos administrativos robustos (privacion de inversiones, propuestas, entre
otros).

Objetivo General. |dentificar vacios y necesidades en torno a procedimientos administrados por el
Municipio, promoviendo innovacidn, integracion, y optimacion de recursos.
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Preguntas diagndsticas:

PIONEERED BY THE
ROCKEFELLER FOUNDATION

100

CITIES

5.1. éQué oportunidades de optimizacidn de procesos y sistemas que lleva el Municipio se podrian
utilizar para fortalecer la gobernanza junto al gobierno central?

5.2. éCudles son las mejores practicas posibles, criterios y mecanismos en la asignacion
presupuestaria, tomando en cuenta el papel de la comunidad organizada?

5.3. éCuales son los mejores indicadores para guiar la toma de decisiones con la integracion de un
lente de resiliencia en los procesos presupuestarios?

5.4. éCuales serian las mejores practicas para el intercambio, la innovacidn y el fortalecimiento de

capacidades para

metropolitana?

los procedimientos administrativos entre

los municipios del

area

5.5. éCudles son los casos de éxito que podemos usar como ejemplos en el proceso de
descentralizacion municipal?

Ciudades de la red para Intercambio: Accra (Ghana).

METODOLOGIA

TAREA 5.1.1.

- Revisar ley de
descentralizacién

- ldentificar oportunidades y

barreras para optimizacién en

base a focus groups

PREGUNTAS

5.1¢éQué
oportunidades de
optimizaciéon de
procesos y sistemas
que lleva el
Municipio se podrian
utilizar para
fortalecer la
gobernanza junto al
gobierno central?

PRODUCTO / PLAZO

- Listado de ideas
- Sintesis en PPT
- Documento con la

seleccion de los temas
emergentes para traer ala
fase 5.1.2

RESPONSABLE Y
ACCIONES
- Lidera: Direccion
Resiliencia MUPA
- Apoya: 100CR EC/IB

Grupo de Trabajo:

- Direccién de
Planificacién
Estratégicay
Presupuestaria (MUPA).

- Secretaria General
(Departamento de
Contrataciones, MUPA),

- Secretaria Ejecutiva
(Descentralizacion
MUPA)

Aliados:

- Municipio de San
Miguelito

- MEF - Contraloria.

- Secretaria de
Descentralizacién
(Gobierno Central)

TAREA 5.1.2.

- Taller para compartir ideas de

5.1.1, recibir

5.1¢éQué
oportunidades de
optimizaciéon de

- Documento con sintesis
de recomendaciones
derivadas del taller

- Lidera: Direccion de
Resiliencia MUPA
-Apoya: 100 RC SDU
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- Lista de oportunidades
- Documento con la

retroalimentacion y recopilar
ideas de los lideres de

procesos y sistemas

que lleva el Grupo de Trabajo:

Municipios

Municipio se podrian
utilizar para
fortalecer la
gobernanza junto al
gobierno central?

planificacién de los
talleres mensuales entre
la ciudad y el pais
enfocando en las ideas
seleccionadas.

- Direccién de
Planificacién
Estratégicay
Presupuestaria (MUPA).

- Secretaria General
(Departamento de
Contrataciones, MUPA),

- Secretaria Ejecutiva
(Descentralizacion
MUPA)

Aliados:

- Municipio de San
Miguelito

- MEF - Contraloria.

- Secretaria de
Descentralizacién
(Gobierno Central)

TAREA 5.1.3.

- Establecer un sistema de
convocatoria para llamado a
licitaciones de acuerdo con las
metodologias.

5.1¢éQué
oportunidades de
optimizaciéon de
procesos y sistemas
que lleva el
Municipio se podrian
utilizar para
fortalecer la
gobernanza junto al
gobierno central?

Establecido un Proceso
Piloto para convocatoria
Establecido un proceso
para asegurar que las
metas de la ciudad
encajen con las metas del
pais.

- Lidera: Citymart
- Apoya: Direccidn
Resiliencia MUPA
- Supervisa: 100CR SDU

Grupo de Trabajo:

- Direccidn de
Planificacidn Estratégica
y Presupuestaria
(MUPA).

- Secretaria General
(Departamento de
Contrataciones, MUPA),

- Secretaria Ejecutiva
(Descentralizacion
MUPA)

Aliados:

- Municipio de San
Miguelito

- MEF - Contraloria.

- Secretaria de
Descentralizacién
(Gobierno Central)
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TAREA 5.2.1.

- Compilacion y revisién de
informacidn existente sobre:
asignacion presupuestaria,
procesos de toma de
decisiones e implementacion
de Ley de Descentralizacion
hasta ahora.

- Descripcién y caracterizacion
de procesos existentes

5.2 ¢Cudles son las
mejores practicas
posibles criterios y
mecanismos en la
asignacion
presupuestaria,
tomando en cuenta
el papel de la
comunidad
organizada?

Datos recopilados

PPT con descripcidny
caracterizacion

Anexo con datos y notas
con énfasis en como
pertenecen a la Ley de
Descentralizacion.
Integrada la Recopilacion
de la historia y razones
por la creacién de la Ley.

- Lidera: Direccion
Resiliencia MUPA
- Apoya: 100CR

Grupo de Trabajo:

- Direccién de
Planificacidn Estratégica
y Presupuestaria
(MUPA).

- Secretaria General
(Departamento de
Contrataciones, MUPA).

- Secretaria Ejecutiva
(Descentralizacion
MUPA).

Aliados:

- Municipio de San
Miguelito

- MEF - Contraloria.

- Secretaria de
Descentralizacién
(Gobierno Central)

TAREA 5.2.2.

- Identificacion y desarrollo de
casos de estudio relevantes
como referencia internacional
para preguntas 5.2.,5.3.,5.4.y
5.5.

5.2 ¢Cudles son las
mejores practicas
posibles criterios y
mecanismos en la
asignacion
presupuestaria,
tomando en cuenta
el papel de la
comunidad
organizada?

Reporte (o equivalente)
con casos de estudio
internacionales incluye el
abordaje a IDB, UNISDR y
otros para averiguar si se
han realizado estudios
similares antes.

- Lidera: 100CR SDU
- Apoya: Direccién de
Resiliencia MUPA

Grupo de Trabajo:

- Direccidn de
Planificacidn Estratégica
y Presupuestaria
(MUPA).

- Secretaria General
(Departamento de
Contrataciones, MUPA),

- Secretaria Ejecutiva
(Descentralizacion
MUPA)

Aliados:

- Municipio de San
Miguelito

- MEF - Contraloria.
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- Secretaria de
Descentralizacion
(Gobierno Central)

TAREA 5.2.3.
- Taller sobre soluciéon de

problemas (Problem Framing

Workshop) enfocado en

preguntas 5.2, 5.3, 5.4

5.2 ¢Cudles son las
mejores practicas
posibles criterios y
mecanismos en la
asignacion
presupuestaria,
tomando en cuenta
el papel de la
comunidad
organizada?

5.3. éCuadles serian
las mejores practicas
para el intercambio,
lainnovaciony el
fortalecimiento de
capacidades para
los procedimientos
administrativos entre
los municipios del
area metropolitana?

5.4. ¢Cudles son los
casos de éxito de
procesos de
descentralizacion del
rol municipal?

Reporte de taller
Integrado en el reporte
los tipos de talleres, la
audiencia, los propdsitos,
las metas, identificar que
haran con los hallazgos.

- Lidera: 100CR SDU
- Apoya: Direccién
Resiliencia MUPA

Grupo de Trabajo:

- Direccién de
Planificacidn Estratégica
y Presupuestaria
(MUPA).

- Secretaria General
(Departamento de
Contrataciones, MUPA),

- Secretaria Ejecutiva
(Descentralizacion
MUPA)

Aliados:

- Municipio de San
Miguelito

- MEF - Contraloria.

- Secretaria de
Descentralizacién
(Gobierno Central)

TAREA 5.2.4.

Sintesis por SMA

Sintesis del trabajo de tareas
5.2.1,5.2.2,5.2.3

Definicion de areas claves a
mejorar

Recomendaciones
Presentacidn con alcalde y
retroalimentacion
Discusiones de
recomendaciones con alcalde
y revision final de las mismas.

Aplica a todas
preguntas de esta
Area de
Descubrimiento.

Sintesis de tareas

Guias para la aplicacion de
la informacion de la
sintesis en las areas de
descubrimiento.

Lidera: Direccién
Resiliencia MUPA

- Apoya: SMA

- Supervisa: 100CR SDU

Grupo de Trabajo:

- Direccién de
Planificacidn Estratégica
y Presupuestaria
(MUPA).

- Secretaria General
(Departamento de
Contrataciones, MUPA),
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Unidad de
Desentralizacion
(MUPA)

Aliados:

Municipio de San
Miguelito

MEF - Contraloria.
Secretaria de
Descentralizacién
(Gobierno Central)

D. ARTICULACION DE LA ESTRATEGIA DE RESILIENCIA

El equipo de la Direccién de Resiliencia (MUPA) funcionara continuamente como canal de articulacién
entre los grupos de trabajo para cada tema, para la obtencién de los insumos para los distintos capitulos
del documento en el marco del proceso de integracidn y sistematizacion de la informacion, de manera
gue se pueda asegurar que cada iniciativa se incorpore a través de las lineas relevantes y prioritarias de
acuerdo a las necesidades y hallazgos. Este trabajo se hara en cercana coordinacién tanto con las
Direcciones involucradas a nivel municipal como con el Programa 100 Ciudades Resilientes.

Objetivo: Desarrollar el contenido de la Estrategia de Resiliencia con la respectiva integracion de

acciones y proyectos para su implementacion.

Actividades:

1. Desarrollo de la matriz de oportunidades (Taller de Oportunidades-OAT - Opportunity

Assesment Tool)
2. Consolidacion del Borrador de la Estrategia (Bootcamp de la Estrategia)
3. Aprobacién de la Mesa Técnica Municipal de Resiliencia
4. Entrega de estrategia a 100RC (Comité Peer Review)
5. Entrega de estrategia a 100RC (Comité de Gobernanza)

Abordaje Adaptado FASE IIl. CIUDAD DE PANAMA. Febrero 2018.
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ACT. ENTREGABLE RESPONSABLES, FUNCIONES, Y APORTES

Entregable 1: Lista de oportunidades
(Matriz de oportunidades)

Entregable 2: Jerarquia (vision,
objetivos, acciones) de la Estrategia

Entregable 3: Borrador de estrategia

Entregable 4: Documento con
aprobacién y comentarios de Mesa
Técnica Municipal de Resiliencia.

Entregable 5: Documento con
aprobacién y comentarios de 100 RC

Entregable 6: Documento con
aprobacién y comentarios de 100 RC

Abordaje Adaptado FASE IIl. CIUDAD DE PANAMA. Febrero 2018.

100 RC-SDU: Liderar el desarrollo del entregable.
Direccidon de Resiliencia (MUPA):: Orientar a la Direccion
de Resiliencia (MUPA) en el desarrollo del entregable.

Direccion de Resiliencia (MUPA): Liderar el desarrollo del
entregable.

100 RC-SDU: Orientar a la Direccién de Resiliencia (MUPA)
en el desarrollo del entregable.

Direccidon de Resiliencia (MUPA): Liderar el desarrollo del
entregable.

100 RC-SDU: Orientar a la Direccién de Resiliencia (MUPA)
en el desarrollo del entregable.

Direccién de Resiliencia (MUPA): Liderar el desarrollo del
entregable

Mesa Técnica Municipal de Resiliencia: Revisar estrategia
y compartir comentarios.

Direccion de Resiliencia (MUPA): Entregar insumos
requeridos por 100RC

100 RC-SDU: Orientar a la Direccidn de Resiliencia (MUPA)
en el desarrollo del entregable.

100 RC: Liderar el desarrollo del entregable.

Direccion de Resiliencia (MUPA): Entregar insumos
requeridos por 100RC.

100 RC-SDU: Orientar a la Direccidn de Resiliencia (MUPA)
en el desarrollo del entregable.

100 RC: Liderar el desarrollo del entregable.
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E. PRODUCCION DE LA ESTRATEGIA DE RESILIENCIA

Objetivo: Publicacidn y lanzamiento de la Estrategia de Resiliencia para la Ciudad de Panama para dar
a conocer a sus habitantes sobre los préoximos pasos de la institucién para mejorar su funcionamiento.

Actividades:
1. Disefio gréfico
Correccidn de estilo espafiol
Traduccion
Entrega a 100 RC / equipo de comunicacién
Correccidn de estilo - inglés
Imprenta en espaiiol
Disefio grafico inglés
Planear logistica de evento
Evento de lanzamiento

ACT. ENTREGABLE Y DESCRIPCION RESPONSABLES, FUNCIONES, Y APORTES

100 RC-SDU: Liderar el desarrollo del entregable
1. Entregable 1: Disefio grafico de estrategia | Direccién de Resiliencia (MUPA)/: Apoyar en el
trabajo.

WX ~NOWUL A WN

100 RC-SDU: Liderar el desarrollo del entregable

) Entregable 2: Estrategia en espaiiol Direccion de Resiliencia (MUPA: Apoyar en el
' corregida trabajo y cualquier solicitud en el proceso de
revision.
Entregable 3: Texto de estrategia 190 R(?-ISDU: leezr.ar el. desarrollo del entregable
3. . L Direccion de Resiliencia (MUPA) Apoyar en el
traducido al inglés .
trabajo.
Entregable 4: Aprobacién y comentarios 190 R(E:lRewsar e.s.trat?gla y compartir comt'entarlos.
4. . . Direccion de Resiliencia (MUPA): Entregar insumos
de equipo de comunicaciones de 100 RC. .
requeridos por 100RC
Ent le 5: Estrategi inglé
5. ntregable 5: Estrategia en inglés 100 RC-SDU: Liderar el desarrollo del entregable.

corregida.
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Direccion de Resiliencia (MUPA) Apoyar en el
trabajo.

Entregable 6: Libro fisico de estrategia en 100 RC-SDU: Liderar el desarrollo del entregable.

6. o Direccion de Resiliencia (MUPA) Apoyar en el
espafiol . . -
trabajo y cualquier gestion.
. - . 100 RC-SDU: Liderar el desarrollo del entregable
7. Ent'rega,ble 7: Disefio grafico de estrategia Direccion de Resiliencia (MUPA) Apoyar en el
en inglés .
trabajo.
Direccidon de Resiliencia (MUPA: Liderar el
Entregable 8: Logistica de evento de desarrollo del entregable. .
8. . gy 100 RC: Apoyar en con recomendaciones para la
lanzamiento definida s . -
coordinacién del evento y cualquier gestién de ser
necesaria.
9. Entregable 9: Evento de lanzamiento Direccidon de Resiliencia (MUPA: Liderar el

desarrollo del evento
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F. PLAN DE COMUNICACION

Al culminar la primera fase del disefo de la estrategia de resiliencia para la ciudad de Panam3, la cual
Ilevé consigo el disefio e implementacion de un plan de comunicaciones con el acompafiamiento de la
Direccién de Comunicaciones y Relaciones Publicas de la alcaldia, se logrd la vinculacion del sector
gubernamental, la sociedad civil, la academia, la empresa privada, entre otros. Ademas de conocer y
fortalecer algunas acciones que se estan desarrollando en resiliencia urbana (en el municipio de Panama
y en el resto de la regiéon metropolitana), pudimos incluir a otros socios estratégicos que a la vez
proporcionaron aportes técnicos durante el desarrollo y la culminacion de esta primera fase.

Durante el disefio de la estrategia de resiliencia hemos diferenciado dos ambitos de accidn, por lo que
los objetivos del plan incluyen los siguientes objetivos, para el periodo entre enero y julio de 2018.

Comunicacion interna:
- Asegurar que el concepto y objetivo de la estrategia Panama Resiliente sea conocido y
comprendido por los colaboradores de la Alcaldia de Panama.
- Impulsar la participacion de los colaboradores en los procesos de disefio e implementacién de la
estrategia de la ciudad.

Comunicacion externa:
- Mantener de forma paralela y sostenida en la opinién publica, los avances y logros que tiene la
ciudad de Panama en resiliencia, optimizando la comunicacion efectiva y tomando en cuenta la
participacién o aportes de todos los sectores interesados.

Publico objetivo. Conociendo que en esta segunda fase nos acercamos al lanzamiento de la Estrategia
de Resiliencia de la ciudad, debemos tomar en cuenta que nuestro publico objetivo no es especifico,
utilizaremos seran manejadas segun el publico que regularmente las utiliza para hacer llegar los
mensajes e informacion que queremos.

Herramientas.

- Pdgina web (MUPA/100 Ciudades): es un elemento manejado en conjunto con la Direccidn de
comunicaciones y Relaciones Publicas de la Alcaldia, y que nos sirve para ofrecer informacion
directa de las actividades y eventos que se vayan realizando, ademas de difundir los documentos
como el PRA- (Diagndstico preliminar de Resiliencia), algunas publicaciones o folletos.

- Redes Sociales: (Facebook, Twitter, Instagram u otros): igualmente manejada en conjunto con la
Direccién de Comunicaciones. Las utilizaremos como un espacio de intercambio de informacion
de las actividades, o bien para publicar algunos textos relacionados con la resiliencia de la ciudad,
en tiempo real y generando debates utiles en torno a interrogantes de los ciudadanos.
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- Materiales promocionales: se confeccionaran banners, e insumos para la promocién y presencia
en la diferentes actividades y eventos, ademas de folletos con informacion acerca del concepto
de resiliencia, avances de la estrategia, areas de descubrimiento, entre otros.

- Articulos y notas de prensa: redactadas por el personal de la Direccidn de Resiliencia y revisadas
por la Direccion de Comunicaciones. Se utilizaran para brindar informacion relevante y de interés
publico, tales como actividades realizadas con sectores interesados en temas de resiliencia de la
ciudad, el lanzamiento de la estrategia, entre otras.

- Periddicos: herramientas para dar a conocer las actividades y eventos, asi como la difusién de
articulos y notas de prensa.

- Revista URBE (MUPA): publicada mensualmente por la Alcaldia de Panama. Podemos
aprovecharla para la divulgacién y promocién de actividades programadas o ya realizadas, ademas
de articulos de interés sobre resiliencia urbana.

- Television: espacio de alcance masivo que puede ser aprovechado para la programacion de
entrevistas al alcalde, al director de resiliencia (CRO) y/o a miembros de la Mesa Técnica Municipal
de Resiliencia, para la difusién de mensajes, eventos y actividades programadas.

- Radio: espacio de alcance masivo que puede ser aprovechado para la programacién de entrevistas
al alcalde, al director de resiliencia (CRO) y/o a miembros de la Mesa Técnica Municipal de
Resiliencia, para la difusion de mensajes, eventos y actividades programadas.

- Correo electrénico: utilizado como herramienta de intercambio y difusién de informacién con los
socios municipales, miembros de la Mesa Técnica de Resiliencia y otros socios estratégicos.

- Presentaciones en fechas claves: participacion en eventos y fechas importantes para presentar los
avances en la estrategia de resiliencia por Areas de Descubrimiento o de manera general

dependiendo del caso.

- Incidencia politica: puede incluir visitas o reuniones llevadas a cabo por el alcalde o el director de
resiliencia, con actores clave en cuya toma de decisiones queremos influir.
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F.1 METODOLOGIA DE ACCION

100 CITIES

OBJETIVO

ACCION

META

Transmitir informacion general de
Resiliencia entre los colaboradores
del municipio de Panama

Creacién de hojas informativas de
resiliencia, por medios del correo
electrénico de los colaboradores del
Municipio de Panama

1 cada dos meses

Mantener informado a los
directores y sub directores de los
avances/logros y de la necesidad
de apoyo técnico durante el
desarrollo e implementacién de la
estrategia

Reunioén o] entrevista para
presentaciéon de avances del
programa

2 presentaciones- 1 cada 3 meses

Convocar la mesa Técnica
Municipal de Resiliencia

Reuniéon para la presentacion de
logros, avances en temas
relacionados a la estrategia de
resiliencia

2 presentaciones- 1 cada 3 meses

Convocar medios de comunicacidn
(Radio, TV, Periddicos)

2 convocatorias- 1 cada 3 meses

Difusidn y participacion en talleres,
grupos focales y mesas de trabajo
que se realizan previas al disefio de
la Estrategia de Resiliencia

Publicacion en pagina web del
municipio/100CR

1 por mes

Postear en redes sociales
(Facebook, twitter, Instagram)

2 por mes en cada red

Notas de prensa para periddicos de la
localidad

4 notas de prensa- 1 cada 2 meses

Publicacion en revista URBE de la
Alcaldia de Panama

2 publicaciones

Confeccion de articulos
promocionales

1 Banners, 200 T-shirt 500 folletos
200 libretas, 200 boligrafos

Presentacidon de avances en eventos
importantes antes del lanzamiento de
la estrategia

Al menos tres presentaciones en
eventos importantes (e.g. Dia de
los Humedales y otros.
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OBIJETIVO ACCION META
Entrevista en TV a Alcalde y
Equipo visitante de 100CR 1 entrevistas segundo trimestre
Entrevista Radial a Director de
Resiliencia 1 entrevista segundo trimestre
Informar del proximo

lanzamiento de la Estrategia de
Panama Resiliente poco antes y
después del evento.

Entrevista Radial a Director de
Resiliencia y Algunos de los
Miembro de la Mesa Técnica
Municipal

2 entrevistas- primer y segundo
trimestre

Presentaciéon a Asociacion de
Municipios de Panama
(AMUPA)

1  presentacion-  segundo

trimestre

Difundir el Lanzamiento de la
Estrategia de Resiliencia de la
Ciudad de Panama

- Publicacién en pagina web
del municipio/100CR
- Notas de prensa para
periddicos de la localidad
- Publicar en redes sociales
(Facebook, twitter, Instagram)
-Conferencia de Prensa el dia de
lanzamiento de la Estrategia.

1 publicacion- segundo

trimestre
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