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PANAMA RESILIENTE

José Isabel Blandodn
ALCALDE DEL DISTRITO DE PANAMA

La Ciudad de Panama cumplird 500 afios de
fundacién. Serd una fecha para conmemorar y
reencontrarnos con nuestro pasado, a la vez que
reflexionamos sobre el futuro que queremos para
nuestra urbe.

Un afio antes, marcamos la cuenta regresiva hacia
esta fecha historica, con la presentacion de la Es-
trategia de Resiliencia de Panam4d, con una vision
integral y a largo plazo. Ha sido un esfuerzo tita-
nico, que no habria sido posible sin el apoyo y el
consejo oportuno del programa de 100 Ciudades
Resilientes de la Fundacion Rockefeller. Hoy mds
que terminar una etapa, inicia un nuevo capitulo,
lleno de retos y oportunidades, para este Munici-
pio capital de nuestro bello pais, Panama.

En el 2016, cuando recibimos la grata noticia de
haber sido aceptados dentro del programa, sien-
do la tnica ciudad de Centroamérica en ser parte,
manifesté que, para el Gobierno local, se trataba
de una honrosa distincién, pero sobre todo, de
un enorme desafio. Desafio que asumimos con
mucha responsabilidad y entusiasmo. Quiero re-
conocer el esfuerzo de nuestra Direccion de Re-
siliencia y de todo el equipo de la Alcaldia que
tomo parte en la elaboracion de esta Estrategia,
asi como agradecer a todos los demds actores gu-
bernamentales, privados y ciudadanos que apor-

taron su granito de arena a la misma.

Esta Estrategia tiene la vocacion de ser una hoja
de ruta para la accién. No pretende ser un docu-
mento inerte, que quede archivado en alguna re-
condita gaveta, sino mds bien una guia viva, que
genere debate e incentive a tomar medidas con-
cretas y sus acciones tendran un abordaje diverso,
como en el acceso a oportunidades para los ciu-
dadanos, las necesidades de infraestructura que
conecte a los ciudadanos en los barrios, nuestros
ecosistemas, prepararnos para los riesgos y la res-
ponsabilidad que todos tenemos en hacer ciudad.

Nuestra ciudad ha estado siempre volcada al co-
mercio internacional, por lo que su identidad es
diversa, construida por sucesivas oleadas de inmi-
grantes. Una ciudad con muchas contradicciones,
en la que nos sentimos culturalmente caribefos, a
pesar de estar geograficamente ubicados en el lito-
ral pacifico. Una ciudad que ha crecido vertigino-
samente, sin darse mucho tiempo a la planificacion.
Todo esto ha generado una ciudad extraordinaria,
heterogénea, rica en matices, con virtudes y defec-
tos, con problemas estructurales que tienen solu-
cién, pero que requieren mucha atencion.

Diversa y g/ﬂ- la ciudad de

Panamd aspira a ser mds sostenible,

mds huma
13

na 'y mds resiliente

La confeccién de esta Estrategia de Resiliencia
nos ha dado la oportunidad de hacer una mirada
introspectiva. De evaluarnos a nosotros mismos
como ciudadanos y como ciudad. De admitir
nuestros defectos y congraciarnos de nuestras vir-
tudes. LLa coyuntura ha sido ideal para definir el
concepto de resiliencia y cémo lo aplicaremos “a
lo panamefio”, pero beneficidandonos de la expe-
riencia de otras ciudades de la Red.

Panama se reconoce como una ciudad diversa y
global que aspira a ser mds sostenible, mas huma-
na y mds resiliente. Identificamos nuestros ries-
gos principales y hemos identificado también las
lineas de accién para enfrentarlos, prevenirlos y
ponernos de pie siempre, no importan lo dificil de
las circunstancias que nos toque enfrentar.

Empezamos a recorrer este camino con el optimis-
mo vy la alegria que caracteriza a nuestro pueblo,
con la seguridad de que no hay meta imposible de
lograr cuando trabajamos juntos para alcanzarla.
Somos el pequefio pais que hoy administra con
éxito su Canal, al servicio del comercio mundial.
Somos el pais con una de las economias mds vi-
brantes de América Latina. Somos la ciudad mas
antigua de las fundadas por los europeos en el
litoral pacifico del Continente, la Unica centroa-
mericana en ingresar a la Red de 100 Ciudades
Resilientes y la primera de la region en ser de-
clarada Ciudad Creativa por la UNESCO. Este
nuevo reto que nos imponemos, lo asumimos con
la plena conciencia de su importancia y el firme
convencimiento de llevar adelante la estrategia
planteada en cada uno de sus puntos.
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Michael Berkowitz
PRESIDENTE 100 CIUDADES RESILIENTES

A nombre de todo el equipo de 100 Ciudades
Resilientes, quiero felicitar a la Ciudad de Panam4,
al Alcalde Bland6n y al Director de Resiliencia
Arturo Dominici por el lanzamiento de la estrategia:
Panama4 Resiliente. La Estrategia de Resiliencia de
Panama establece una vision de la resiliencia urbana
que puede servir como modelo para las ciudades
de todo el mundo. Estamos entusiasmados de ver
cOmo esta ambiciosa estrategia toma forma y nos
prepara para una Ciudad de Panamd mids flexible
y dindmica.

Como capital y la ciudad mds grande de Pana-
ma4, estamos seguros de que serd un ejemplo para
seguir expandiendo el movimiento de resiliencia

global a todo el pais y mds alla.

La Ciudad de Panam4d se enorgullece de tener
una relacion intima con la naturaleza, bordeada
por el Océano Pacifico. El Canal de Panami -el
proyecto de infraestructura mas grande de la his-
toria- ha sido uno de los activos comerciales mds
importantes del mundo y una maravilla de la in-
genieria desde su apertura en 1914. Sin embargo,
las amenazas de urbanizaciéon y cambio climdtico
ya han comenzado a traer impactos agudos y ten-
siones cronicos a la infraestructura natural y cons-
truida de la Ciudad de Panamd, el suministro de
agua y los ciudadanos.

Panamai Resiliente, sin embargo, intenta colocar a
la Ciudad de Panama en la vanguardia de la prac-
tica de la resiliencia urbana. Esta estrategia refleja
el asombroso progreso que la ciudad ha logrado en
la comprension de sus activos naturales y vulnera-
bilidades, y cémo presentan oportunidades para
desarrollar fortaleza y adaptabilidad.

Los panamefios son la clave de esta estrategia de
resiliencia. Conocidos por su solidaridad, energia
e ingenio, los panamefios también son un pue-
blo verdaderamente diverso. La Ciudad de Pa-
namad tiene una gran comunidad indigena y afro
panameifia, junto con una migracion constante
de paises europeos y asidticos. Reconociendo la
diversidad de sus ciudadanos, la Estrategia de
Resiliencia de Panama aborda las inequidades y
promueve una mejor calidad de vida para todos
los panamefios y panameiias.

Con otros enfoques, como la gestion de riesgos,
la mejora de la administraciéon, la promocion de
la participacion ciudadana y la proteccion de los
recursos naturales, la Estrategia de Resiliencia de
la Ciudad de Panama muestra una visién multifa-
cética e integral de la construccion de resiliencia
en su ciudad.

Esta estrategia es solo el comienzo del emocio-
nante trabajo por venir y el impacto duradero que
tendrd este paso importante, ya sea en los proxi-
mos meses, afios o décadas. A partir de ahora, la
Ciudad de Panam4 podrd comenzar a implemen-
tar colectivamente con sus aliados las acciones
e iniciativas presentadas en esta Estrategia, que
impactaran positivamente a sus ciudadanos y li-
deraran el camino hacia ciudades resilientes en el
futuro. jFelicidades a la Ciudad de Panama!

Arturo Dominici Arosemena
DIRECTOR DE RESILIENCIA,
DISTRITO DE PANAMA

La Ciudad de Panama se ubica en una zona de
constantes cambios sociales y ambientales. Se
trata de una franja ocupada por una alta biodiver-
sidad que integra a organismos que evolucionan
a partir de ambas regiones del Neotrépico convi-
viendo en selvas y humedales.

Desde tiempos precolombinos representa un pun-
to de encuentro de personas y bienes, jugando
un rol clave en todo el desarrollo y conectividad
de las poblaciones humanas. Lo que inicialmente
eran zonas casi inhabitables pudieron ser ocupadas
gracias a los avances para erradicar fiebre amarilla
y malaria. Hoy se puede apreciar una ciudad vi-
brante, en donde muchos seres vivos se integran
en un solo sistema, entre aguas, embarcaciones,
comerciantes, inmigrantes, constructores, pesca-

dores y agricultores entre otros.

Préximos y distantes a las altas torres y moder-
nos centros comerciales se esconden zonas don-
de nuestros conciudadanos sufren por la falta de
servicios bdsicos, pobreza e inseguridad. Estas
situaciones ponen en evidencia que los beneficios
de nuestra economia “pujante” no llegan a buena
parte de la poblacién general.

Muchas de las playas que disfrutaban muchos de
nuestros tios y abuelos fueron desapareciendo.
Los rellenos y cintas de cemento se convirtieron
en la regla, al mismo tiempo que ignoramos nues-
tros rios y humedales, los cuales hoy vemos que
en buena parte son utilizados como deposito de
desechos liquidos y sélidos. No visualizamos la
posibilidad de crear sistemas que nos conecten de
manera adecuada, por ejemplo, a través del trans-
porte publico, con una arraigada cultura del uso
del automévil.

Esta Estrategia de Resiliencia es

un tstrumento clave para abordar
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Aln tenemos mucho capital natural, cultural y
humano por descubrir, recuperar y conservar, se
han estado desarrollando nuevos planes de orde-
namiento a nivel local, para afrontar décadas de
limitaciones de desarrollo, asi como de una defi-

ciente planificacién urbana.

Con la descentralizacion se da la oportunidad de
que la autoridad local pueda apoyar a todos los
actores de una manera participativa e integradora
en la baisqueda de nuevos esquemas, experien-
cias y oportunidades y, en esta oportunidad, una
Estrategia de Resiliencia integral reitera y pide la
participacion de la ciudadania en la ejecucion de

sus proyectos.
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Esta Estrategia es un instrumento clave para definir
prioridades en el abordaje de los riesgos sociales,
econdmicos y ambientales, y aunque la misma no
va a poder solucionarlos todos, si disponemos de
una hoja de ruta. Esta ruta inicia con la necesidad
de una reflexién colectiva y con consenso que abra
puertas para nuevas iniciativas y alianzas.

Presentamos una Estrategia con lineas de trabajo
que abordan iniciativas en términos de transporte,
educacion y necesidades bdsicas, entendimiento
sobre nuestro entorno, la valorizacion de los eco-
sistemas, la infraestructura verde, un enfoque posi-
tivo para prepararnos para los riesgos, la mejora de
los procesos de gobernanza, la participacion ciuda-
dana y la responsabilidad de todos para que todas
las personas puedan tener los mismos derechos in-
dividuales y colectivos en una sociedad solidaria.

Agradezco al alcalde, José Isabel Blandén, la Vi-
cealcaldesa Raisa Banfield, y a todos los directo-
res y funcionarios del Distrito de Panama y del
Distrito de San Miguelito, asi como a lideres co-
munitarios, entidades y funcionarios del gobierno
central, academia, ONGs y organismos interna-
cionales por todo el apoyo brindado para lograr
que esta Estrategia sea una realidad.

Agradezco ademads a todo el equipo del programa
100 Ciudades Resilientes por el apoyo en el desa-
rrollo y elaboracién de esta Estrategia. Ha sido una
extraordinaria experiencia de trabajo conjunto, di-
recto y coordinado con nuevas ideas y perspectivas.
Esto nos permiti6 visualizar un cambio para nuestra
ciudad y encaminar un ejemplo para las otras ciuda-
des. La ciudad dentro de 10 afios debe ser una que,
independientemente de las barreras, comparta una
vision de crecimiento basada en un entorno lleno de
vida, alimento, agua y biodiversidad.

Alfin y al cabo, somos lo que

hacemos para cambiar lo que somos

EDUARDO GALEANO,
EL LIBRO DE LOS ABRAZOS
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Resumen
Ejecutivo

a Ciudad de Panam4, ha sido una ruta
estratégica de trdnsito maritimo y
transistmico desde el siglo X VI hasta
hoy. Su riqueza geopolitica ha propi-
ciado el intercambio cultural, comercial y tecnolo-
gico del mundo. La Ciudad de Panamd también

ha sido sede de transacciones interna-
cionales de negocios, banca y turismo,
comercio de mercancias diversas, con
una historia de la ruta de las especias,
la plata, la seda, la porcelana y el oro.
La consolidaciéon de la funcion
de la Ciudad de Panami como pla-
taforma de conexion para los ejes de
desarrollo mundial ocurrié durante la
construccion del canal interocednico.
Con el crecimiento de la poblacion,
la Ciudad de Panama evolucioné y se
expandié. En 1907 nacieron nuevos
poblados a lo largo de lo que actual-
mente es el limite del 4rea protegida
de la cuenca del canal y se cred la carretera tran-
sistmica que comunicé de forma terrestre al Ca-
ribe con el océano Pacifico. Este serfa el tltimo
bastién permanente de la conexion de la ruta nor-
te-sur que recorreria el ferrocarril de Panama. Se
establecieron dos polos adicionales de desarrollo

que permitieron conectar a la Ciudad de Panam4
de manera este-oeste a través de la carretera Pa-
namericana. Con esta creciente conectividad, los
asentamientos informales y formales que confor-
man la huella urbana comenzaron a competir con
los ecosistemas, creando zonas vulnerables en lo
ambiental, social y econémico para la poblacion
actual. Al mismo tiempo la creciente inequidad
cred dos ciudades que gozaban de distintos dere-
chos y oportunidades.

Ante estos nuevos desafios, oportunidades de
urbanizacion e incentivos a la autonomia de los
Gobiernos locales democridticos, la administra-
ciéon de la Ciudad de Panamad inicia un proceso de
descentralizacion de los roles del Estado paname-
fio, adquiriendo a nivel local la gobernanza y com-
petencia de muchas de las dreas que antes eran
gobernados a nivel nacional. Con ello, la ciudad
se convierte en responsable de responder a las ne-
cesidades de sus ciudadanos. La ciudad, cada vez
mds, es dotada de herramientas que le permiten

generar politicas, planes, programas y proyectos
que fortalezcan la adopcién e incorporacion de
una vision de la resiliencia que incluya no solo los
impactos, sino también las tensiones que debilitan
su estructura y funcionamiento.

La Ciudad de Panam4 es una de las ciuda-
des del programa 100 Ciudades Resilientes de la
Fundacion Rockefeller que estan desarrollando e
implementando una Estrategia de Resiliencia. El
proceso de elaboracién de la estrategia consistio
en un diagnostico de las vulnerabilidades de la
ciudad, estudios y andlisis de esos problemas y la
definicion de acciones que contribuirdan a la cons-
truccion de resiliencia de la ciudad. Esta informa-
cion fue compilada y organizada en 5 pilares, 11
metas y 45 acciones que conforman esta estrate-
gia de resiliencia.

PILARES DE LA
ESTRATEGIA

Acceso a oportunidades 2
Conectando el capital humano
con las fuentes de bienestar
Incluye proyectos relacionados
a las necesidades de formacién
de los niios, nifias y jévenes
panamenos y panamenas;

el personal de Gobierno, el
desarrollo de capital humano

y promover la accesibilidad y
conectividad de los ciudadanos
por medio de los sistemas de
transporte. Con los proyectos
propuestos aspiramos a:

Promover una mejor calidad de
vida a partir de una movilidad
mas integrada.

Potenciar el capital humano
para mejorar el acceso a
oportunidades laborales.

Infraestructura

de barrios

Haciendo una ciudad para todos
Consiste en invertir
territorialmente en proyectos
que hacen a todos parte

de la Ciudad de Panama.
Incluye proyectos que buscan
atender las necesidades de
infraestructura para integrar
a las comunidades mas
aisladas y buscar integrar a
los asentamientos informales.
Con los proyectos propuestos
aspiramos a:

Impulsar la integracion de comu-
nidades a través de mas y mejor
infraestructura social.

Conectar a la poblacién a través
de nueva infraestructura basica.

Redescubrir nuestra
ciudad de humedales
Conviviendo mejor con nuestras
aguas y entorno

Incluye proyectos para com-
prender el medio ambiente en
que viven los panamenos, mejo-
rar la relacién de los ciudadanos
con el agua y ecosistemas acua-
ticos, la gestion de estos y la

mitigacion del cambio climatico.

Con los proyectos propuestos
aspiramos a:

Repensar la infraestructura que
nos protegera de los efectos del
cambio climatico.

Comunicar efectivamente el
valor del agua como recurso

y de los ecosistemas que nos
protegen.

Integrar y modernizar los
instrumentos de coordinacion
y gestion del agua y los
ecosistemas.

Gestion integral

del riesgo

Construyendo y comunicando
para una ciudad mas segura
Contiene iniciativas para
entender y compartir
informacioén que daran a la
poblacién mayor seguridad.
Incluye proyectos para generar
las herramientas para optimizar
la gestidn de riesgos y generar
mas conocimiento sobre los
mismos. Con los proyectos
propuestos aspiramos a:

Liderar localmente la gestion del

riesgo en la ciudad. 5.1

Crear una ciudadania
mas segura a partir del
entendimiento de sus
vulnerabilidades.

Corresponsabilidad

al hacer ciudad
Empoderando la gestion local y
su administracion

Incluye acciones para
construir corresponsabilidad
para administrar la ciudad.
Estos consideran mejorar

la gobernanza municipal, el
proceso de descentralizacion,
la participacion ciudadana y el
reforzamiento o conocimiento
de derechos fundamentales.
Con los proyectos propuestos
aspiramos a:

Fortalecer la gestidon por medio
de la optimizacion de procesos
y recursos.

Fomentar la participacion para
construir una ciudadania mas
corresponsable.
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Resiliencia = e MARCO CONCEPTUAL DE
| RESILIENCIA URBANA

Fomenta la
planificacion Satisface las
integrada y a necesidades
largo plazo basicas [ DIMENSIONES
Educa y
empodera a una (e e
extensa medios de

LIDERAZGO Y ESTRATEGIA

subsistencia
y el empleo
Los procesos que promueven el liderazgo

eficaz, toma de decision inclusiva,
empoderando a las partes interesadas a la
planificacion integrada.

gama de actores

1 término de resiliencia urbana ha sido
definido por el programa de 100 Ciu-
dades Resilientes (100RC por sus siglas

en inglés) como la capacidad de los Promne o~
individuos, comunidades, instituciones, empresas liderazgo ( @ Asegura la "\ SALUD Y BIENESTAR
. . y la gestién salud publica @
y sistemas que se encuentran dentro de una ciudad eficaz

Todas las personas que viven y trabajan en
la ciudad deben tener acceso a los bienes
y servicios que necesitan para sobrevivir y
desarrollarse.

para sobrevivir, adaptarse y crecer indistintamente

Liderazgo Salud y

de los impactos o tensiones que acontecen en su en- g -
y estrategia bienestar

torno. De este modo, la resiliencia puede ser vista

como la capacidad de los sistemas de la ciudad para

mantener su operatividad y funcionamiento al adap- INFRAESTRUCTURA Y MEDIO AMBIENTE

tarse cuando enfrentan un problema. eneEEE OE Promueve .
100RC promueve el uso del Marco Conceptual comunicacién y Q comunidades Los sistemas naturales y los creados por
g "y movilidad cohesivas y el hombre que proporcionan servicios
de Resiliencia Urbana como una forma de describir confiables comprometidas

esenciales, protegen y conectan a los bienes
urbanos permitiendo el flujo de alimentos,
servicios y conocimiento.

las 4reas donde las ciudades deben tomar accién K
Infraestructura y Economia

para ser més resilientes. Esta es una herramienta ba- . . .
medio ambiente y sociedad

sada en evidencias, que permite a las ciudades arti-

cular sus desafios, oportunidades, y acciones desde ECONOMIA Y SOCIEDAD

Garantiza la

o
una vision resiliente. continuidad L E
e , de servicios estabilidad Los sistemas sociales y financieros que
El Marco de Resiliencia estd conformado por - social, la
esenciales 5 permiten a la poblacién convivir en forma
4 dimensiones, 12 componentes, y 50 subcompo- seguridad y o .
la justicia pacifica actuando de forma colectiva.
nentes que ayudan a articular las capacidades de . .
4 yu ) p - Mantiene, crea 'y Cultiva la
los procesos de la ciudad para la construccién de mejora bienes prosperidad
resiliencia. Estos proporcionan un lenguaje comtn naturales y hechos Econoinica

. . . L. por el hombre
que permite a las ciudades compartir conocimien-

tos y experiencias.
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CUALIDADES DE RESILIENCIA

La reflexién e ingeniosidad caracterizan a los sistemas que han tenido la habilidad de aprender del pasado y actuar
de forma innovadora en tiempos de crisis. La robustez, redundancia y flexibilidad ayudan a concebir sistemas y
bienes que pueden resistir los impactos y tensiones, asi como la disposicion de utilizar estrategias alternativas para
facilitar una rapida recuperacién. Los sistemas incluyentes e integrados estan asociados a los procesos de buen
gobierno y un liderazgo eficaz. Estos garantizan que las inversiones y acciones sean apropiadas y que respondan a
las necesidades de los grupos vulnerables y que colectivamente puedan crear una ciudad resiliente para todos.

2
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REFLEXIVIDAD. Enfatiza la importancia de
que los ciudadanos y sus lideres usen sus ex-
periencias pasadas para tomar decisiones y
poder modificar sus estandares y comporta-
mientos segun lo aprendido. Por ejemplo, los
procesos de planificacion que son reflexivos
son capaces de responder mejor a circuns-
tancias cambiantes.

INGENIOSIDAD. Refiere a la capacidad de
identificar modos alternativos de utilizar los
recursos en tiempos de crisis, con el fin de
suplir sus carencias o de lograr sus metas.

ROBUSTEZ. Un disefio robusto es aquel que
es concebido, construido y gestionado; inclu-
ye provisiones para garantizar que las fallas
sean predecibles, seguras y proporcionadas
con relacién a la causa.

REDUNDANCIA. Es la capacidad adicional
que es deliberadamente creada para impedir
las posibles interrupciones debido a presio-
nes externas, sobrecargas repentinas en la
demanda o trastornos con causas externas.
Esto incluye la diversidad, en el caso de que
existan varias maneras de satisfacer una ne-
cesidad determinada.

FLEXIBILIDAD. Es la predisposicién y habi-
lidad de adoptar estrategias alternativas en
respuesta a circunstancias cambiantes o crisis
repentinas. Los sistemas pueden flexibili-
zarse a través de la introducciéon de nuevas
tecnologias o conocimientos, incluyendo el
reconocimiento de practicas tradicionales.

INCLUSIVIDAD. Destaca la necesidad de
hacer una consulta amplia y tomar en cuenta
distintos puntos de vista para generar un
sentimiento de propiedad compartida y una
visidon en conjunto para la ciudad.

INTEGRACION. Vincula a los actores de las
entidades publicas y privadas, lo cual genera
beneficios adicionales, se comparten recursos
y promueve a actores que sean capaces de
trabajar mancomunadamente para lograr
mejores resultados.

Programa
100 Ciudades
Resilientes

QUE ES EL PROGRAMA 100 CIUDADES
RESILIENTES

a Ciudad de Panamia fue seleccio-

nada en 2016 para formar parte del

programa 100 Ciudades Resilientes

(100RC) de la Fundacion Rocke-
feller. Es la tinica ciudad en Centroamérica que
forma parte del programa y servird como modelo
a otras ciudades de la regiéon en el desarrollo de
acciones enmarcadas en la resiliencia.

100RC se dedica a apoyar a las ciudades en la
adopcidn e incorporacion de una visiéon de la resi-
liencia que incluya no sélo impactos agudos, na-
turales y hechos por el hombre, como terremotos,
inundaciones, brotes de enfermedades, actos de
terrorismo; sino también las tensiones que son
retos con los que una ciudad lidia diariamente,
como el envejecimiento de la infraestructura o el
desempleo.

Todas las ciudades de la red de 100RC reciben los

siguientes recursos:

1. Financiamiento para la contratacion
de un Director de Resiliencia (o Chief
Resilience Officer, CRO), quien funge
como asesor del alcalde, el vicealcalde
de la ciudad vy las direcciones operativas
con un enfoque articulador. Es respon-
sable de coordinar e implementar las ini-
ciativas de la estrategia.

2. Acceso a experiencia, asistencia téc-
nica y herramientas analiticas para apo-
yar el desarrollo e implementacion de
una estrategia apropiada para la ciudad,
orientacion en el disefio de los andlisis,
planes de trabajo y entrenamiento estratégico direc-
to al equipo de la ciudad. La ciudad también tiene
el acceso a financiamiento de consultorias para res-
ponder preguntas especificas en torno a los hallazgos
encontrados en un Analisis Preliminar de Resilien-
cia, con una red de especialistas internacionales y

nacionales.

3. Aporte de servicios pro-bono de los “socios de
plataforma” conformados por miembros selectos del
sector privado, publico, académico vy sin fines de lu-
cro. Los socios ofrecieron servicios para la construc-
cién de resiliencia, que incluyen andlisis especializa-
dos y apoyo para la aplicacion de ideas innovadoras
que se reflejan en las acciones de la estrategia.

4. Lared 100RC estd conformada por los Directores
de Resiliencia de todas las ciudades miembro. Este
es un grupo dindmico de lideres que construyen de
forma colaborativa el campo de los profesionales en
resiliencia urbana. La red permite el intercambio
de conocimientos y la colaboraciéon entre colegas
de ciudades durante y después del proceso de de-
sarrollo de la estrategia. Mediante esta membresia,
100RC no solamente ayuda a la Ciudad de Panama
a ser mas resiliente, sino también facilita la creacion
de una practica global de desarrollo de la resiliencia
a corto, mediano y largo plazo.
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FASES DEL PROGRAMA 100RC

FASE

Orientacion de la
ciudad y Analisis
Preliminar de
Resiliencia.

Consiste en un diagnéstico preli-
minar integral de la ciudad a partir
del cual se identifican las areas
sobre las cuales la ciudad necesita
realizar esfuerzos para construir
una ciudad resiliente. Adicio-
nalmente, un grupo de soporte
dentro del Gobierno Local es
constituido. De la misma manera
se identifican actores claves para
el desarrollo y la implementacién
exitosa de la estrategia.

A partir de los impactos y tensio-
nes identificadas en el diagnéstico,
la estrategia identifica acciones
especificas implementadas por

el Gobierno Local y otros acto-
res, las complementa y sugiere
nuevas, consolidando asi un plan
de trabajo.

FASE

2

Desarrollo y
lanzamiento de
la Estrategia de
Resiliencia.

Se profundiza en los temas iden-
tificados en la fase 1 mediante un
proceso que incluye a actores y
equipos de la ciudad, socios de
plataforma y otras ciudades de la
red. Se plantean acciones, equipos
de trabajo y asociaciones con nue-
vos actores que aporten y validen
al proceso de construccion de
resiliencia de la ciudad. Esta fase
concluye con la publicacién de la
Estrategia de Resiliencia.

FASE

3

Implementacion
Yy monitoreo de
la Estrategia de
Resiliencia.

Con la identificacion de oportuni-
dades y definiciéon de las acciones
a desarrollar en la estrategia, se da
inicio a la implementacién con la
identificacion de alianzas estraté-
gicas y financiamiento a nivel local
e internacional.

LAS 100 CIUDADES RESILIENTES
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Herramientas
y metodologia |

1 proceso de creacién de la estrategia
tiene un enfoque integrador y holis-

tico. Prevalece el involucramiento de
actores de distintos sectores como lo
son grupos de expertos en la academia, el Gobier-
no (nacional y local), la sociedad civil y el sector
privado a través de entrevistas, talleres, reuniones
y grupos focales. Paralelamente, se hace una ex-
haustiva revision de informacién secundaria € in-
vestigaciones, revision de leyes, politicas publicas
y planes estratégicos. Se da un acercamiento con
socios de la plataforma de 100RC y consultores,

quienes crean insumos e identifican oportunidades

y recomendaciones que se incluyen en
la estrategia de resiliencia.

A través del proceso de desarro-
llo de la estrategia, de una revisién de
datos existentes, entrevistas, inventa-
rio de acciones y percepciones acer-
ca de resiliencia se identifican temas
claves para entender a la Ciudad de
Panamd: equidad, cohesion social,
gestiéon del recurso agua, cambio cli-
matico, vulnerabilidades fisicas, go-
bernanza y administracién municipal.

Para poder profundizar en el
entendimiento de los temas claves
identificados inicialmente, se conformaron grupos
tematicos de trabajo de los sectores de interés.
Una vez conformados estos grupos, se definié la
metodologia para cada uno de ellos, realizindose
revisiones de leyes, politicas publicas, planes es-
tratégicos, estudios técnicos, mapeos de actores,
consultas a expertos, acercamiento con socios de
la plataforma de 100RC y otros investigadores. Las
actividades realizadas también incluyeron talleres,
mesas de trabajo y entrevistas. Los aportes de los
diferentes actores estan plasmados en esta estrate-

gia.

CONTEXTO DE

LA CIUDAD
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La Ciudad de Panama reune asentamientos
arqueoldgicos, cuyo estudio comprueba
una prolongada ocupacién en toda la zona

este de la actual ciudad.

00SlL
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Posteriormente, en 1513, cuando los es-
paioles liderados por Vasco Nunez de
Balboa alcanzaron a ver el Mar del Sur
(Océano Pacifico), éste confirmé que
se hallaban en un istmo. La presencia
de este océano desconocido reclamaba
fundar un puesto de avanzada para su
conquista y el dominio de las nuevas
tierras. Como respuesta a esta necesi-
dad, Pedrarias Davila fundé la ciudad
de Nuestra Senora de la Asuncion de
Panama en 1519, la primera ciudad
portuaria del Mar del Sur. La Ciudad de
Panama consolidé su gran importancia
como terminal y conexidon del sistema
de rutas del imperio espafiol para el
comercio, el transporte de pasajeros

y la defensa estratégica militar. Aun
después del fin del periodo colonial
espafol, Panama ha mantenido su vi-
gencia como nodo logistico mediante la
permanencia de su papel de conexidon
y destino de rutas comerciales de nivel
mundial. Por estas razones, se consoli-
dé como Patrimonio de la Humanidad,
con la propiedad “Sitio Arqueoldgico
de Panama Viejo y Distrito Histérico de
Panama” (Osorio-Ugarte, 2012; UNES-
CO, 2017). El rio Chagres en particular,
tuvo un papel vital en el establecimien-
to de la red de transporte a través del
istmo y en su defensa militar (Panama
Vieja Escuela, 2014).
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El Istmo de Panama se independizé de
Espana en 1821y se anexd voluntaria-
mente a la Gran Colombia en 1822. El
primer ferrocarril transcontinental se
inauguré en Panama en 1855, lo cual
representd un salto tecnolégico con im-
portantes repercusiones en la economia
local al superar en eficiencia al Camino
de Cruces, que era la ruta que conec-
taba el océano Pacifico y el Atlantico

a lo largo del rio Chagres. El siguiente
avance logistico de relevancia mundial
fue la construccion del Canal Interocea-
nico de Panama. Esta obra fue iniciada
por los franceses y completada por

los estadounidenses, luego de darse la
separacion de Panama de Colombia el
3 de noviembre de 1903.
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La construccion del Canal de Panama
garantizoé plena jurisdiccion a los Esta-
dos Unidos de América sobre la Zona
del Canal creada en 1904 y amplios
poderes soberanos. Con ello, Estados
Unidos aprovecho el potencial de la
zona geogdrafica y geopolitica del Istmo
de Panama en la regidn latinoamerica-
na y su ocupacion se prolongd hasta

la reversion de la administracion del
Canal de Panama vy sus tierras (bases
militares que aun permanecian) en 1999
tras la firma de los Tratados del Canal
de 1977 a Panama. La Cuenca del Canal
de Panama provee el agua de consu-
mo para las poblaciones de la regiéon
interocednica, y es fundamental para

el abastecimiento de las ciudades de
Panama y Colén.

De 1968 a 1989 hubo un régimen
militar que dominé al pais e impulsé
programas de reforma agraria y asenta-
mientos campesinos que penetraron las
cuencas urbanas de la regiéon metro-
politana de Panama. El régimen militar
cae con el derrocamiento del general
Manuel Antonio Noriega después de
la invasion de Estados Unidos en 1981.
Se estima que la invasion tuvo un alto
nivel de impacto psicoldgico sobre la
poblacién, que no ha sido atendido
hacia una reconciliacién nacional. Tras
el desmembramiento de la visién poli-
tica bajo el periodo militar se dio una
reestructuracion del balance del poder
politico partidista, y veintinueve anos
después de la caida del régimen, existe
la percepcion ciudadana de que se ha

000c¢

dado un incremento de los niveles de
corrupcion (Beluche, 2004). Una gran
parte de los ingresos de la republica y
su capital provienen del Canal de Pa-
nama, el cual reporta ganancias netas
por un monto de $USD 2,886 millones
en el 2017 en lo que se refiere a peajes,
aporte de energia eléctrica, logistica

y agua. De este monto, se aportaron
$USD 1,650 millones al Estado (Diario
La Prensa, 2018). El PIB del Canal de
Panama esta proyectado entre el 2.2%
al 2.5% del PIB del pais para el 2018
(Gonzalez-Jiménez, 2017). Sin embar-
go, la Ciudad de Panama acoge otras
actividades econémicas como la banca
internacional y el turismo de compras,
especialmente por la presencia de la
zona libre de impuestos y la conectivi-
dad terrestre y aérea con Centro y Sur
América. La ciudad también desempe-
fia un importante papel en la cadena de
mercado de productos pesqueros, ya
gue cuenta con varios puertos y esta
ubicada en una zona de mucha pro-
ductividad pesquera. La ciudad cuenta
con un afloramiento costero, el cual
implica una concentracién de nutrien-
tes que lleva a una gran disponibilidad
y densidad de especies marinas de
importancia alimentaria. Otra impor-
tante actividad es la logistica portuaria,
puesto que cuenta con grandes zonas
de contenedores aledainas al Canal de
Panama. De igual modo, la Ciudad de
Panama funciona como un centro de lo-
gistica aérea, tanto de pasajeros como
de vuelos comerciales.

CONTEXTO DE LA CIUDAD

EL CANAL DE

Ganancias netas

$USD 2,886
millones

PIB del canal

2.2-2.5%
del PIB nacional
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EVENTOS HISTORICOS DE PANAMA

Primeros asentamientos
semi-estructurados

precolombinos

1513

Avistamiento del
Océano Pacifico por
|los espafoles

1519

Construccion del
Ferrocarril
Interoceanico

Union de la Republica
de Panama a la Gran
Colombia

1850-1855

1821 1822

2

Independencia de la
Republica de Panama
de Espana

Fundacion de la Ciudad
Nuestra Sefora de
Asuncion de Panama
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1881-1894

Intento de
construccion del Canal
de Panama por parte
de Francia

Finaliza la
Construccion del
Canal de Panama

Muerte de Omar
Torrijos-toma control
el General Noriega

II-.-

Inicios de Construccion
del Canal con apoyo de
los Estados Unidos de
América

-

CONTEXTO DE LA CIUDAD

Lanzamiento de la
Estrategia de
Resiliencia de la
Ciudad de Panama

|
-

Reversion del Canal vy
sus tierras (bases
limitares que aun
permanecian) a la

Independencia de la
Republica de Panama
de la Gran Colombia

1903 1904 1906 1914 1968 1977 1979

Tratados del Canal

O
1980 1989 1999

Republica de Panama

2018 2019

Creacion de la Zona del

Canal con control

militar Norteamericano

Eliminacion de la Zona
del Canal con control
Norteamericano,
permanecen bases
militares

soe
soe
e

2000
La totalidad de la
Administracion del
Canal pasa a manos
panamenas

Derrocamiento de la
oligarquia, inicia régimen
militar con General Omar

Torrijos

Invasion de los Estados
Unidos de América a
Panama, derrocamiento
del General Noriega y
termina régimen militar

V Centenario
La Ciudad cumplira
500 anos desde su
fundacion
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Migraciones:
Culturas en
{proceso de
1integracién

- T -3

a historia de la ciudad estd intimamen-

te relacionada a migraciones que han

llevado a una composiciéon etnogra-

fica y econémica de poblacién muy
diversa. L.a mano de obra para la construccién de
un ferrocarril interocednico entre 1850 y 1855, y
el Canal interocednico entre 1906 y 1914, crearon
oportunidades de migracion a la Ciudad de Pana-
ma. Luego de la creacién de la Zona del Canal en
1904, la zona urbana creci6 hacia el este, direccién
donde la ciudad se desarrolla hasta hoy. Tras la eli-
minacién de la Zona del Canal en 1979, la ciudad
de Panam4 inicié un proceso de desarrollo hacia
el norte, a lo largo de la carretera Transistmica, y
otro de conurbacion hacia el oeste, transforman-
do una parte sustancial de las ciudades de Arraijan
y La Chorrera en “4reas dormitorio” de las cuales
muchos de sus habitantes se movilizan para tra-
bajar en los distritos de Panamd y San Miguelito
(Castro, 2006).

“La Ley Bancaria de 1970 fue concebida con
un cardcter promotor para atraer la presencia fisica
de nuevos y prestigiosos bancos internacionales de
todas partes del mundo. Las ventajas comparativas
de Panamd ofrecian las condiciones tnicas para
la creacién y desarrollo de un Centro Bancario
Internacional  especializado en  operaciones
externas y un sistema de telecomunicaciones
moderno que permitia concentrar desde nuestro
pais el registro de un sinnimero de transacciones
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financieras internacionales y un sistema
dolarizado”  (Superintendencia  de
Bancos de Panam4, 2018). Los bancos
e instituciones relacionadas al Centro
Bancario Internacional se asentaron
a lo largo de la Via Espafia y la Calle
50, dos de las principales arterias de la
Ciudad de Panamad.

En el mismo periodo, San Mi-
guelito se convirtié en una zona de
asentamientos informales de migran-
tes a la ciudad que provenian de otras
zonas del pais y se designé como un
Distrito Especial separado del Muni-
cipio de Panamd, insertado en el centro del Area
Metropolitana.

CONEXION HIDRICA

En la parte mas estrecha de Panam4, aprovechan-
do parte del curso del rio Chagres fue construido
el Canal de Panama, el cual inicié operaciones en
el afio 1914, y representa el cuatro por ciento del
territorio nacional de Panama.

El rio Chagres fue escogido como afluente prin-
cipal para el canal debido a sus crecidas histéricas,
las cuales han sido registradas aproximadamente
desde el afio 1870. Un ejemplo es la crecida en no-
viembre de 1880, donde el rio alcanzé un caudal de
2,266 metros cubicos por segundo, logrando con
ello incrementar su caudal promedio en estacion
lluviosa ocho veces (Osorio-Ugarte, 2014).

Previa a la construccion del canal, el rio Cha-
gres drenaba hacia el Atlantico bordeando la cor-
dillera. La construccion de canal implicé dinamitar
la cordillera para crear el acceso por medio de es-
clusas de las naves o barcos hacia el Pacifico. Este
corte geoldgico, acortd la planicie de inundacion
de las crecidas del rio Chagres, tanto en distancia
como en profundidad, circunscribiéndolas al drea
del Lago Alhajuela. Alhajuela es un lago artificial
que retiene el caudal del rio Chagres para su regu-
lacién y posterior uso, como fuente de agua para
transportar barcos del Atldntico al Pacifico y como

CONTEXTO DE LA CIUDAD
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fuente de abastecimiento de agua potable de al
menos dos millones de habitantes, lo que equivale
a la mitad de la poblacion de la Republica de Pana-
ma4 (Osorio-Ugarte, 2014).

El recurso hidrico en Panam4 impacta las dreas
protegidas del canal y las cuencas en la ciudad, que
forman parte de la urbe capitalina, como lo son la
cuenca del Rio Abajo, del Rio Matasnillo, Rio
Juan Diaz, Rio Matias Herndndez, Rio Curundu,
Rio Tocumen, Rio Tapia, Rio Pacora, entre otras.

Las cuencas se entrelazan con un sistema mon-
tafioso separado de la Cordillera Central hacia el
norte de la franja costera ocupada por una selva
tropical himeda con alta biodiversidad. Los Par-
ques nacionales protegidos forman parte de ella,
entre ellos mencionamos el Parque Natural Me-
tropolitano en el centro de la ciudad, el Parque
Nacional Soberania, el Parque Nacional Camino
de Cruces y el Cerro Ancon. Estas condiciones
hidrologicas, geogrificas y urbanas generan una
compleja interaccion entre los seres humanos y
la flora y fauna nativa de las dreas protegidas que
colindan con la ciudad. Su conectividad aporta un
recurso paisajistico a la urbe.

ECOSISTEMAS Y LA HUELLA URBANA

El crecimiento de la huella urbana de Panamd ha
sido dictaminado en parte por los cambios en los
ecosistemas acudticos. Durante la construccion
del canal se inundaron las poblaciones circundan-
tes al Rio Chagres, donde habitaban la mayoria de
los trabajadores del canal tanto nacionales como
extranjeros. Esto causé que surgieran nuevos po-
blados que se convirtieron en su residencia.

Las zonas de la ciudad mds cercanas a la costa
han sido objeto de un desarrollo urbano construido
sobre zonas inundables en las que predominan pla-
nicies de humedales, una red de diversos afluentes y
en zonas aledafias a diversas cuencas hidrograficas.

El Canal de Panam4 mantuvo una relacion in-
directa con la Ciudad de Panamd, el cual la aislo
del resto del pais, constrifiendo su crecimiento, di-
rigiéndolo a lo largo de un corredor entre la Zona
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LA HUELLA URBANA:
DISTRITOS DE PANAMA Y SAN MIGUELITO

DISTRITO DE
PANAMA
191 KM2 (19,127 ha)

00O

15

1,098,068 PERSONAS

o

0

540.6 habitantes
por km?

DISTRITO DE
SAN MIGUELITO
36 KM? (3,628 ha).

o

T

355,429 PERSONAS

o =)o =0o
o =Jo=0o
=Jo=o
=Jo=_o
=Jo=_o
=)o =Jo
=)o =)o

Ay

Fuente: Insituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC, 2017).

1 de 2 viviendas en el Distrito de Panama son formales,
mientras que en San Miguelito, 1 de 3 son formales.

e @ @

FORMAL

S @ @ @

FORMAL

Poblacién del area metropolitana de Panama seguin origen del barrio,
de la vivienda que ocupa

Distrito Vivienda formal Vivienda social Vivienda informal
Panama 52.71% 9.92% 37.38%
San Miguelito 27.05% 21.31% 51.64%

Fuente: FOBUR, 2015.

CONTEXTO DE LA CIUDAD

40% de la poblacion del pais vive en
el drea metropolitana de la Ciudad
de Panamad, superando los 1,268
millones de habitantes.

Se considera como “vivienda
informal” aquella que se construye
al margen de las normas vigentes
de urbanizacién y construccion;
inicialmente de manera rapida,
improvisada y con materiales de
segunda mano; y en terrenos que no
son propiedad legal del ocupante.

Se considera “vivienda social”

a las de barrios cuyo origen es

un proyecto estatal de vivienda.
Puede consistir en lotes servidos,
unidades basicas, casas terminadas
o apartamentos que el Estado
construyd y vendid a sus ocupantes.

Se considera “vivienda formal” a
las que estan en barrios que fueron
construidos en sus origenes por
empresas privadas o individuos,
siguiendo las normativas urbanisticas
y de edificacidon vigentes en

su momento. El desarrollo se
habria dado también en tierras

con autorizacion para tal efecto,

y contando con los servicios
urbanos minimos (agua potable,
alcantarillado sanitario y pluvial, y
electrificacion).
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CRECIMIENTO DE LA HUELLA URBANA
1510-2014

PORTOBELO

CANAL DE PANAMA

TABOGA

Vias primarias [ J Panama La Vieja 1510

romry @ Huella1510 - 1941
o o Panama Resiliente

Huella 1960 - 1995

Otros distritos . Huella 2000 - 2014

Fuente: Andlisis Preliminar de Resiliencia, 2017.
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PROYECCION DE CRECIMIENTO DE
POBLACION (2035-2050)

1,812,918

1,625,445

2035

Sodelaro et al, 2015.

del Canal y el mar hacia el este. Esta presion causo
que una buena parte de la poblacion se ubicara en
zonas de alto riesgo. LLa desaparicion de la Zona
a partir del Tratado del Canal de 1977 permitio
a la ciudad expandirse hacia la ribera del canal
en el oeste vy, sobre todo, hacia el norte. Hasta el
momento, esta expansion se ha dado sin una vi-
sion de conservacion de dreas verdes. Aun asi, los
parques nacionales se mantienen en buen estado,
sin embargo, se encuentran con altos niveles de
amenazas, tales como tala de bosques, caceria y
mineria entre otras.

Los cambios en la huella urbana estan corre-
lacionados con un incremento de areas urbanas
hacia el este y norte. LLos panameiios de clase me-
dia-baja se han ido ubicando en barriadas de ca-
sas y complejos habitacionales masivos, los cuales
cuentan con poco espacio de esparcimiento, dreas
verdes reducidas y experimentan un aislamiento
de los sistemas de transporte y de oportunidades
laborales y educativas. Estas barriadas se ubican
en dreas que colindan con zonas de extrema po-
breza en donde muchas personas se asentaron
de manera ilegal, creando un marcado problema
de desigualdad y una gran dificultad para que el

CONTEXTO DE LA CIUDAD

Gobierno pudiera lograr el abastecimiento de los
servicios bdsicos. El privilegio de residir frente al
mar ha estimulado la construccion de edificios
altos en zonas vulnerables del borde costero, au-
mentando el riesgo de las personas que habitan en
las barriadas a nivel del mar. Esto ha contribuido
al deterioro de los humedales en la Bahia de Pa-
namd hacia la zona este, en donde barriadas de
clase media y baja colindan con grandes proyec-
tos inmobiliarios, y canchas de golf se construyen
sobre rellenos sanitarios elevados a mas de seis
metros de altura. Esta diferencia en elevacién ha
incrementado los riesgos de inundacién en las ba-
rriadas colindantes construidas a bajo nivel. Adi-
cionalmente, la remocion de los humedales para
seguir ampliando la ciudad también ha repercuti-
do en la productividad pesquera.

HACIA UNA GOBERNANZA LOCAL

A pesar de los retos y problemas acumulados del
pasado, el pais ha tomado una nueva direccion
hacia el fortalecimiento de los Gobiernos Locales
mediante la implementacién de la Ley de
Descentralizacién Municipal. Esta ley fue creada
en el 2006 y se comenzd a implementar en 2014
bajo el liderazgo del Municipio de Panama. Se
crearon nuevas direcciones operativas, entre estas
las de Planificacién Urbana, Gestion Ambiental,
Participacion Ciudadana y Transparencia, y
Cultura y Educacion. Se fortalecio la Direccion
de Gestion Social y en el 2017 se cred la Direccién
de Resiliencia.  Organismos internacionales
también han invertido recursos para acciones
de desarrollo urbano sostenible, por ejemplo,
con el Plan de Acciéon “Panamd Metropolitana,
Humana, y Global” del afio 2015. Este estudio
es de especial importancia por tratarse de un
esfuerzo conjunto entre la Alcaldia de Panama y
la iniciativa Ciudades Emergentes y Sostenibles
(ICES) del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) (Scodelaro et al 2015). El estudio utiliza
un andlisis técnico y estadistico para lograr un
diagnéstico de la situacion de la ciudad y contiene
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una apuesta a la planificacion sostenible e integral.
El estudio tiene lineas estratégicas de analisis como
movilidad y transporte, desigualdad urbana y uso
del suelo, vulnerabilidad a desastres naturales,
gestion del agua, saneamiento y drenaje, gestion
de residuos solidos y la modernizacion de la
gestion municipal.

Por otro lado, el Plan Integral para la Movi-
lidad Urbana Sostenible (PIMUS) es una herra-
mienta de planeaciéon que define la politica y los
programas que en materia de movilidad requerird
el 4rea metropolitana de Panama en los proximos
30 anos. En el 2018 se inicio la elaboracion del
Plan de Ordenamiento Territorial (POT), que
es la iniciativa medular que terminard de darle al
Municipio de Panama4 las competencias de auto-
ridad urbanistica local. El desarrollo de la Estra-
tegia de Resiliencia se alinea en estos momentos
con la definicién de lineas estratégicas de dicho
plan. El plan va a incluir la construccién partici-
pativa de un modelo de crecimiento sostenible
y se dard la formulacién del Instrumento Legal
de Ordenacion y Gestion Territorial por medio
de consultas publicas y coordinacién con planes
nacionales y regionales. Adicionalmente, se ela-
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borard una propuesta para el respaldo legal de
una cartera de proyectos y la ejecucién de activi-
dades de capacitacién y divulgacién en el marco
de este plan.

Aunado a esto, el Municipio de Panam4 ya
trabaja en la implementacién del Eco-Protocolo,
el cual consiste en desarrollar un sistema de cla-
sificacion de edificios ecologicos para evaluar su
rendimiento e impacto ambiental de los edificios
existentes. Proporcionard un marco integral que
brindar4 insumos para evaluar el desempefio am-
biental general de los edificios ubicados en Pana-
mad. Los criterios de valoracion del Eco Protoco-
lo evaltan la conectividad social, infraestructura
existente y gestién del sitio, eficiencia y conser-
vacion energética, eficiencia y conservacion del
agua, conciencia organizacional, compras y ope-
raciones, calidad del aire interior, gestion y reci-
claje de residuos, cdlculo de reduccién de CO, y
otras caracteristicas verdes e innovadoras. El pro-
ceso de evaluacion tiene como objetivo verificar
los informes relevantes y fragmentos de evidencia
de manera que el edificio cumpla con la intencion
de los criterios, el rendimiento minimo del capitu-

lo y el nivel de certificacién esperado.

Gunas se han instalado
Santa Ana, y Ancdn, en
dano al Cerro Patacon,

Migrantes para el Puente del Mundo

Entre 1904 y 1913, alrededor de 56,944 personas
trabajaron en la construccion del Canal de Panama,
de los cuales 11,873 provenian de Europa, 31,071 de
las Antillas; 11,000. de los Estados Unidos; 3,000
chinos y algunos mas de otros lugares no identifica-
dos. Fallecieron alrededor de 27,000 trabajadores,
principalmente por la malaria y la fiebre amarilla. Las
muertes accidentales en el fallido proyecto francés
dan un total de al menos 22,000, y mas de 5,000

en las obras realizadas por los Estados Unidos. La
poblacién afroantillana que continué su vida en el area
metropolitana se asentdé en barrios como Santa Ana,
El Chorrillo, EI Marainén, Curundui y Rio Abajo.

Los inmigrantes al presente

COMPOSICION INMIGRANTES
ETNICA EN EL PAIS

@)

184,000

Del 2010 al 2016

24%

CONTEXTO DE LA CIUDAD

Los pueblos originarios en la Ciudad de Panama

La ciudad de Panama acoge a la etnia Embera-Wounaan a lo largo del
barrio de Curundu, Lago Alajuela en Chilibre y Pacora; los Ngabe-Buglé
se concentran en los barrios Pacora (Las Garzas) y 24 de Diciembre. Los

principalmente en los corregimientos de Calidonia,
esté ultimo se encuentra Kuna Nega, un barrio ale-
vertedero de basura de la provincia de Panama.

PROCEDENCIA DE TRABAJADORES DEL
CANAL DE PANAMA

Europa

1,873
Estados
Unidos
11,000

China
3,000

Antillas
31,071

PERMISOS DE UBICACION DE
RESIDENCIA MIGRANTES

@

137,798 80%

Del 2010 al 2016 En el drea metropolitana
del Pacifico

Fuente: Servicio Nacional de Migracion 2018; Lizcano-Fernandez, 2005; INEC, 2010.
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LA CIUDAD EN CIFRAS EDUCACION

DATOS ECONOMICOS
PERMANENCIA ESCOLAR

| nl Primaria (6 a 11 afios) 92%

Pre-media 2 a 15 afios) 73%

Media 6 a18 afios) 48%

GASTO EN EDUCACION

3 @ 5% — 3.5%

2000 2012

®

DISTRITO DE SAN MIGUELITO

Ingreso per capita

511.5

ddlares
Coeficiente GINI: 0.45

DISTRITO DE PANAMA

Ingreso per capita

~— 537.3 =

ddlares
Coeficiente GINI: 0.47

PIB INFLACION POBREZA
L Q &°
NACIONAL 075% 13%

37,471

millones de ddlares
(2017)

PROVINCIA DE PANAMA

7,930

dolares per capita
(2017)

inflaciéon nacional
(2017)

0.37%

inflacion distritos
de Panama y

San Miguelito
(2017)

Fuentes: MEF, 2013; Contraloria General de la Republica, 2017; INEC, 2017; Scodelaro et al, 2015.
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pobreza general,
distrito de Panama
(147,519 personas)

2.5%

pobreza extrema
en el distrito de
Panama

2.4%

pobreza extrema
en San Miguelito

Fuente: Scodelaro et al, 201'
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El valor econdmico del capital natural en VALOR ECONOMICO DEL CAPITAL NATURAL

las cuencas y ecosistemas asociados de la $1.6 mil millones de ddlares anuales
Ciudad de Panama

La economia depende de la riqueza natural. Con una poblacién
de casi 801,000 personas, y una de las economias de mas
rapido crecimiento en América Latina, la Ciudad de Panama
recibe cerca de $1.6 mil millones cada afo en servicios
ecosistémicos criticos de las cuencas alrededor de la cuidad.

TIPOS DE COBERTURA DE SUELO

- - .‘7--
Fae o ]

RECREACION
Y TURISMO

REDUCCION DE
DESASTRES

" 'COMIDA

ESTABILIDAD

CLIMATICA
HABITAT

OTROS HUMEDALES

~ PASTOS

BOSQUE SECUNDARIO
BOSQUE MADURO .—/ ®

AREA POBLADA

\‘ BOSQUE DE MANGLARES

Las unidades representan valores de
2015 por-afio en 10 tipos de cobertura
terrestre

Fuente: Estudio de Valoracién Ecosistémica realizado por Earth Economics, 2018.
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CIFRAS DE AGUA

e
57% 1) 56%
LS et

Porcentaje de agua Porcentaje de morosidad
no contabilizada en los pagos de servicio

Fuente: Delgado 2014; Thompsom et al 2016.

DENGUE

7.5

MALARIA

19.4

casos por cada 100,000

habitantes

[T

A~ DAROS POR INUNDACION
==

- Escenario actual T10 T20 T50
Danos totales (M$) 144.92 216.82 284.05
Personas afectadas 11.829 13.970 16.386
indice de dafios econémicos o o o
(% dainos sobre renta) 0.95% 1.42% 1.87%
Indice de afectacidon humana 0.93% 110% 1.29%

(%)

—

- '-—_' Fuente: IH Cantabria

SECTOR PANAMA-SAN MIGUELITO EN SITUACION ACTUAL

T100

344.12
18.220

2.26%

1.43%

T500

491.85
24.014

3.23%

1.88%

PAE

35.44
2.439

0.23%

0.19%

DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA

DE RESILENCIA
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Proceso
metodoldgico
de la Estrategia
de Panama
¥

W

1 proceso de desarrollo de la estrate-
gia inici6 con un taller en el afio 2016

organizado entre el Municipio de Pa-
nam4 en conjunto con 100 Ciudades
Resilientes. El objetivo del taller fue dar a cono-
cer el concepto de resiliencia urbana e identificar
de manera preliminar los impactos y tensiones
que enfrenta la ciudad. En este taller participaron
funcionarios del Municipio, lideres comunitarios,
organizaciones civiles, académicas, empresarios,
representantes del programa 100RC vy directores
de resiliencia de otras ciudades de la red.

Para la fase 1, se realiz6 el Andlisis Preliminar
de Resiliencia, que consiste en un diagnéstico
preliminar de las amenazas de la ciudad, de mayo
a noviembre del 2017 y fue complementada con
un total de 104 participantes en 52 entrevistas, 2
talleres, 4 foros (Dominici-Arosemena et al 2017).
Durante esta primera fase se involucré a diversos
actores y especialistas en temas como economia;
planificacion urbana, ambiental y social; temas
de gobernanza a nivel municipal (especialistas del
Distrito de Panamd y Distrito de San Miguelito) y
central, asi como a representantes de la academia,
ONGs vy el sector privado.
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Para una mejor comprensién de las
problemdticas, esta evaluacion se
completd con una encuesta en linea
con 489 participantes que ayudo al
equipo para determinar las percep-
ciones sobre resiliencia. Asimismo,
se analizaron las acciones que plantea
el Plan de Accion Panama Metropo-
litana: Sostenible, Humana y Global
(BID, 2015). Los 117 indicadores in-
cluidos en el Plan de Accion fueron
comparados con el Marco Conceptual
de Resiliencia de tal manera que se pu-
diera entender la relaciéon entre ambas
metodologias. Todos estos elementos fueron rela-
cionados con el Marco Conceptual de Resiliencia
proporcionado por 100RC.

Esta fase cerré con la convocatoria de la Mesa
Técnica Municipal de Resiliencia con la partici-
pacién de 15 miembros, quienes dieron el aval del
Andlisis Preliminar de Resiliencia, el cual identifi-
¢6 cinco “dreas de descubrimiento™ equidad, co-
hesion social, gestion de recursos hidrico, vulne-
rabilidades fisicas y gobernanza municipal. Estas
“dreas de descubrimiento”sirven de eje para guiar
el trabajo de investigacion realizado durante la se-
gunda fase de desarrollo de la estrategia. De es-

tas dreas se armo un plan de trabajo que tomo en

DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE RESILIENCIA

cuenta las respectivas preguntas generadas en el
Andlisis Preliminar de Resiliencia. Para responder
las preguntas planteadas se realizaron 25 entrevis-
tas en persona y 6 reuniones con los grupos de
trabajo de expertos concernientes a las diferentes
areas de descubrimiento, donde asistieron 111 per-
sonas. Ademds, se lideraron 6 talleres comunita-
rios en 6 corregimientos (corregimientos de Alcal-
de Diaz, Ernesto C6rdoba, Pedregal, Tocumen,
Pacora y en la comunidad de predominancia de
la etnia Guna en el barrio de Kuna Nega ubicado
en el Corregimiento de Ancén) en donde partici-
paron un total de 129 lideres comunitarios. Igual-
mente, se hicieron dos talleres de sintesis, coordi-
nados en conjunto con el programa 100 Ciudades
Resilientes y con exposiciones, tanto de consul-
tores como de socios de la Plataforma 100RC.

Adicionalmente, se realizé un taller sobre temas
de infraestructura, agua, ecosistemas y gestion de
riesgo, en el cual participaron 30 expertos; y otro
taller para temas de equidad, economia, transpor-
te v cohesion social en la cual participaron 18 ex-
pertos. Por tltimo, se realizé la convocatoria de
la Mesa Técnica Municipal de Resiliencia donde
asistieron 20 participantes, quienes dieron sus re-
comendaciones, aportes e ideas de programas y
proyectos para la Estrategia de Resiliencia. Los
resultados de estos talleres, ademds de la identi-
ficaciéon de oportunidades a partir de los distintos
reportes citados en esta estrategia, dieron lugar a
la cartera de proyectos que se encuentran en este
documento.
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Eventos y proceso del desarrollo de la estrategia

Taller de lanzamiento
e®®0®00o0o0 \“ ) . de la Iniciativa

o ® 100 Ciudades Resilientes
)
°
°
°
)
°
° °® o /V‘/
o9 m C I I I I ) C I I I I ) 0 00 0o
®
O O — °
M M \JIDB o
52 entrevistas, Encuesta en linea Analisis de 117 °
2 talleres, 4 foros O AR AT TS indicadores del Plan °
104 PARTICIPANTES de Accion BID ICES °
°
°
°
[ ]
°
°
°
°
°
°
°
°
[ ]
°
)
O °
e® ®00 o000 o000 o000 oo o0
)
) 6 reuniones con 25 entrevistas
) los grupos de para las areas de
PY trabajo descubrimiento
[ 111 PARTICIPANTES
° 0
o N P D
)
* @ 0
® 9 o000 o000 m o000 o000
-—
6 talleres Talleres

comunitarios 48 EXPERTOS

129 LIDERES Estrategia de
COMUNITARIOS Resiliencia

Foto: MUPA
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Areas de Descubrimiento

TENSIONES

IMPACTOS

ACCIONES

-

c’ ~ \\

PERCEPCIONES

ENCUESTA
EN LINEA

2

ENCUESTA BID
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Equidad como impulsora de
una mejor calidad de vida

Cohesién como detonante

de una mejor calidad de vida

El manejo del recurso
hidrico como factor de una
ciudad mas segura

El entendimiento de
vulnerabilidades fisicas
como base de una ciudad
mas segura

La gobernanza es un paso
esencial para la resiliencia

v Los asentamientos informales y mas desconec-
tados son a la vez dreas donde aumentan los
niveles de pobreza y la provision de servicios es
menor.

DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE RESILIENCIA

v Existe una relaciéon importante entre la satisfac-
cion de las necesidades basicas y los indicadores
sociales como la discriminacion, la prosperidad
econdmica y el acceso a comunicacion y movili-
dad confiables.

v La cohesion de las comunidades y la necesidad de fomentar
la integracion, asi como disminuir la discriminaciéon de
los miembros de las distintas comunidades, es un paso
importante para definir mejores politicas de los municipios
y para la promocion de los derechos humanos en el area

metropolitana.

Vv Entre la poblacién panamefia + La contaminacidn en los rios  El agua tiene altos niveles
hace falta un entendimiento y en la zona costera sugiere de consumo y pérdidas por
del ciclo del agua, a pesar de gue no se da suficiente fallas del sistema. El servicio

gue Panama es una ciudad importancia al recurso

enclavada en una red de hidrico.
cuencas con gran variacion

y dinamismo en la zona

costera.

Vv Las recurrentes inundaciones sugieren que
éstas son percibidas como una tension
importante, detonada por fallas en la
infraestructura basica y una carencia historica
de planificacién integrada a largo plazo,
ademas del incumplimiento de los cédigos
y normas de construccion de espaldas a la
realidad del cambio climatico.

no llega a todos los sectores
de la poblacién y carece

de infraestructura para el
manejo y reutilizacion de las
aguas residuales.

Vv Los cédigos de construccion y desarrollo
urbano guardan una marcada relacién con la
necesidad de entender las vulnerabilidades
fisicas ante posibles impactos como
los riesgos de terremotos, tsunamis y
deslizamientos.

v La mejora en los procesos administrativos y de planificacion
presupuestaria tendria un impacto en la prosperidad
econdmica de la ciudad, la promocién del liderazgo y la
gestion eficaz; asi como en la estabilidad social, la seguridad
y la justicia para evitar la corrupcion, fortaleciendo el
funcionamiento y operatividad de los municipios y sus

distintas direcciones.
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Aportes al desarrollo de la estrategia

SERVICIOS PRO BONO SERVICIOS DE CONSULTORIA

EY e

A ——

e CEARES
EY - Propuesta de intervencién en Movilidad Urbana. A CEASPA - Talleres en cinco corregimientos con lideres
partir de un proceso participado, EY propuso iniciativas y referentes comunitarios. Los talleres se enfocaron en
para mejorar la movilidad entre el eje de desarrollo explorar conjuntamente los factores fisicos y culturales
econdémico y la periferia de la Ciudad de Panama. que contribuyen localmente a la cohesiéon social. Se puso

particular énfasis en explorar las caracteristicas especificas
de cada comunidad, ideas que ayudarian a promover la
cohesion y necesidades especificas de infraestructura
social. Estos talleres contaron con la participacion de
funcionarios del Municipio de Panama.

RS0

CSA Group

GRUPO CSA - Estudio de prefactibilidad realizado EARTH ==
relacionado con el drea de descubrimiento: Convivencia ECONOMICS =
con el Agua, Ecosistemas y Cambio Climatico. CSA revisd

estudios técnicos y consultorias relacionadas al manejo

de los recursos hidricos y ecosistemas, y se investigd

informacion disponible sobre practicas y técnicas de EARTH ECONOMICS - Analisis del valor econémico del
manejo efectivo y proteccién de la calidad del recurso capital natural en las cuencas y ecosistemas asociados de
agua, y la adaptacion al cambio climatico. la Ciudad de Panama. Earth Economics cred una hoja de

datos con la valorizacion del capital natural de la Bahia de
Panama y las cuencas asociadas.

CITYMART - Licitacion basada en necesidades. Se abordd ARUP

el proyecto de promocidn de buenas practicas para el

manejo de los residuos en el Parque Municipal Norte (PMN)

y asentamientos informales a través de un proceso de

licitacion innovador propuesto por Citymart y el acceso a ARUP—AnNAlisis técnico de la fuerza laboral y economia.

su plataforma de soluciones urbanas. El trabajo se enfocd en entender la conexién entre el
dinamismo econdmico y el entorno construido.
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IMPACTOS Y TENSIONES

DE LA CIUDAD

os impactos, por lo general, son even-
tos catastroficos, tales como: incen-
dios, terremotos e inundaciones. Las
tensiones son factores que presionan
a la ciudad de manera frecuente o recurrente, por
ejemplo: escasez cronica de alimentos o agua, siste-
ma de transporte sobrecargado o alto nivel de des-
empleo. Cada ciudad tiene impactos y tensiones
con diferentes niveles de incidencia, por esta razon
es crucial que la Ciudad de Panama se encuentre
informada acerca de su situacion con el fin de abor-
dar de manera prioritaria los problemas que puedan

afectar su funcionamiento y desarrollo.

IMPACTOS AL MEDIO AMBIENTE E
INFRAESTRUCTURA
La posicién geografica de la Ciudad de Panama
(una zona de convergencia intertropical) se ca-
racteriza por sus altas precipitaciones durante la
estacién lluviosa que transcurre desde mayo hasta
diciembre. Esta temporada trae consigo inunda-
ciones constantes que afectan a las zonas coste-
ras mas bajas. Estudios recientes sugieren que las
inundaciones tienden a localizarse en dreas en
donde las cuencas se han canalizado y cementado
(Scodelaro et al, 2015).

En el pasado, la Ciudad de Panama sufri6 te-
rremotos de gran magnitud. En el afo 1621 acon-
tecid el terremoto registrado con mayor antigiie-

dad con una magnitud 7 en la escala de Richter.

En 1882 se registré un sismo de magnitud 7.9 y

HUELLA URBANA
== V/IAS PRIMARIAS

e RiO PRINCIPAL

Fuente: Municipio de Panama 2015.

MAPA DE INUNDACIONES

x AEROPUERTO TOCUMEN

' AREA DE INUNDACION (100 ANOS)
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Inundacioén zona rio Juan Diaz

Lluvias de gran magnitud
traen inundaciones. La mds desastrosa en
los ultimos 10 afos ocurrié en septiembre
de 2004. Afectd a 12,986 personas, 2,770
viviendas y dejé un saldo de 13 muertos
(BID, 2015).

Impacto terremoto 1882 en obras
del Canal de Panama

2

Vientos fuertes afectan a
viviendas de baja calidad constructiva,
tipicas en estas zonas, con tejados y
cerramientos ligeros que contribuyen al
efecto destructivo del viento (BID, 2015).

IMPACTOS

Deslizamientos en Nuevo Veranillo

Deslizamientos ocurren con frecuencia

(sobre todo en el distrito de San Miguelito) debido a
construcciones sin ordenamiento, lo que produciria
situaciones dificiles de controlar y dificultaria el traslado
de personas (Serracan, 2002).

Terremotos de gran magnitud han
ocurrido en Panama en 1621 (magnitud 7 en la escala
de Richter), en 1882 (magnitud 7.9) y en 1971 (de
magnitud 5.6). El riesgo de terremotos es mayor al
estimado por la ciudadania, tomando en cuenta los
resultados de investigaciones recientes que sugieren
la existencia de fallas activas en la regién (Bennett et
al, 2014; Rockwell et al, 2010).

A

Riesgos de tsunamis asociados a la ac-
tividad sismica en el Océano Pacifico, o cinturén

de fuego (Rosenberg, 2017), ponen en peligro las
construcciones que aun se desarrollan en zonas de
riesgo sobre la linea costera en las ciudades de toda
esta regién. El caso de mayor relevancia ha sido el
tsunami de San Juan del Sur, Nicaragua, en 1992, con
170 personas fallecidas (INETER, 2005). Se han esta-
blecido puntos estratégicos para realizar simulacros
con movilizacién de personas, con las respectivas se-
falizaciones de los lugares a los que se debe acudir
luego del aviso de desalojo (AMP, 2016).

El nivel de pobreza

general en el distrito de Panama
es del 13% (147,519 personas) y en
San Miguelito, de un 12,7% (44,135
personas). Los niveles de extrema
pobreza ascienden a 2.5% (29,590
personas) y 2.4% (8,408 personas),
respectivamente (MEF, 2017). La
pobreza aumenta en las zonas
periféricas hacia el norte y el este,
que son de tipo rural.

El deficiente manejo de

los desechos deteriora de Ia
salud de la poblacidon, tapona drenajes
y repercute en un incremento de las
inundaciones (Thompson, 2016).

El mal manejo de residuos

implica que los fenédmenos
hidrometeoroldgicos extremos traen
grandes concentraciones de sdlidos
suspendidos y afectan la provision y
la calidad del servicio de agua potable
(BID, 2015).

La tasa de homicidios por
cada 10,000 habitantes ascendié a
252 muertes en el distrito de Panama
en 2014, y a 106 en San Miguelito
(SIEC, 2014).

La discriminacion racial

\ social enla sociedad panamefia
fue alimentada por el enclave militar
canalero. Afrodescendientes, asiaticos
e indigenas fueron (y son) desplazados
hacia barrios mas pobres, y relegados a
los trabajos menos remunerados.

La violencia de género
también es considerada un problema
importante. Cada aino, cientas de
mujeres son agredidas en la provincia
de Panama, con un total de 11 mujeres
asesinadas en 2016 (Ministerio Publico,
2016).

Discriminacidon hacia las

minorias sexuales que se
expresa en agresiones de distintos
tipos, en especial hacia las personas
trans (sin contar con cifras exactas),
y muchos casos podrian incluir
violaciones (CIDH, 2015; Ministerio
Publico, 2015).

0 0
NN

Inmigracioén poco
controlada, con 137,798 permisos
de residencia expedidos a extranjeros
entre 2010 y 2016, y 184,000
inmigrantes. En este momento no
existe evidencia de una planificacién y
un proceso informativo a la poblacion
sobre el tema.

IMPACTOS Y TENSIONES

TENSIONES

La corru pcio'n incrementa con
el blanqueo de capitales, lo que crea
un impacto negativo considerable

en el subsector Bancario. Entre 2013
y 2015 se reportaron un total de 236
investigaciones relacionadas con
drogas, peculado, corrupcién de
servidores publicos, enriquecimiento
injusticado, delitos financieros,
precedentes transnacionales, delitos
contra el derecho de autor y derechos
conexos (CNBC, 2016).

La expansidon de la huella

urbana (norte, este y oeste) no
estd acompanada de las medidas
estructurales y de gestion adecuadas.
Existe dificultad de movilizacion en
zonas mas aisladas, pobres e inseguras.

El deterioro de los

humedales que controlan el
régimen hidrico es causado por
rellenos que incrementan los riesgos,
a lo cual se suma el cambio climatico
(IH CANTABRIA, 2016). A su vez, este
deterioro también podria afectar el
recurso alimentario y la productividad
pesquera, cuyos rubros de exportacion
se calculan en un ingreso econémico
nacional de 2,937 ddlares/hectarea/
ano para los recursos pesqueros
provenientes de toda el area del
Pacifico (ANAM-ARAP 2013).
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en 1971 se registro6 el dltimo con una magnitud de
5.6. Después de este ultimo no han ocurrido terre-
motos que hayan causado dafios graves en la in-
fraestructura; sin embargo, investigaciones recien-
tes sugieren que existen fallas activas en la region
(Bennett et al, 2014; Rockwell et al, 2010) con el
potencial suficiente para causar terremotos.

La ciudad posee una topografia plana hacia la
costa, la cual se eleva hacia el conjunto montafioso
del Cerro Peién y el Cerro Azul, por lo que es posi-
ble observar un incremento en los deslizamientos de
tierra hacia las viviendas, asi como el derrumbe de
infraestructura sobre fundaciones débiles en zonas
elevadas. Esto ha sucedido principalmente en el dis-
trito de San Miguelito y estos efectos, a su vez, han
sido agravados por la construccion que se realiza sin
el debido ordenamiento territorial (Serracdn, 2002).
Ademis, la Ciudad de Panamd también enfrenta
vientos fuertes que afectan a viviendas de baja cali-
dad (Scodelaro et al, 2015).

Fdto: MUPA
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TENSIONES RELACIONADAS CON LA
INFRAESTRUCTURA, LOS SERVICIOS
BASICOS, LA SALUD Y LOS RECURSOS
NATURALES

El crecimiento econdémico del pais logré incentivar
al sector de la construccién, lo que ocasion6 una
alta concentracion de edificaciones en la banda
costera, sin coordinacion en el 4dmbito interinstitu-
cional y con poca injerencia de los Gobiernos Lo-
cales. Dicha construccién desordenada ha restrin-
gido el acceso a diferentes zonas y ha resultado en
una baja disponibilidad de opciones de transporte
publico, situaciéon que se ha agudizado en las zonas
mas aisladas (Scodelaro et al, 2015).

La vivienda informal tiene sistemas de dre-
naje deficientes que padecen interrupciones en
el servicio de agua potable debido a una falta de
planificacion del suministro y por fracturas dentro
de las redes. La falta de mantenimiento del siste-
ma también se debe a un alto nivel de morosidad
en los pagos de servicios puesto que la recauda-
cion no llega a aportar suficientes recursos para el

mantenimiento de los sistemas (Delgado, 2014).
El deficiente manejo de los residuos solidos de-
teriora la salud de la poblacion, tapona drenajes
y repercute en un incremento de las inundacio-
nes (Thompsom, 2016). En este contexto, los rios
tienden a arrastrar grandes concentraciones de
solidos suspendidos durante fenémenos hidrome-
teorologicos extremos, afectando tanto a la provi-
sion como a la calidad del servicio de agua potable
(Scoderalo et al, 2015). Los cuerpos de agua que
se encuentran contaminados por estas concentra-
ciones de solidos propician el desarrollo de enfer-
medades, como el dengue y la malaria (Thomp-
som, 2016). También, la ocupacién del suelo con
una permeabilizacion inapropiada ha agravado los
efectos de las inundaciones. Un ejemplo de esta
practica es la remocion de los humedales para la
construccion de edificaciones, vias de transporte
y rellenos sanitarios. Estos funcionan naturalmen-
te como controles naturales del régimen hidrico
por lo que su desaparicion sélo agudiza los efectos
del cambio climdtico (IH Cantabria, 2016).

TENSIONES ECONOMICAS Y SOCIALES
A pesar de las bondades del desarrollo econémico,
en comparacion con otras ciudades de la regién, la

Ciudad de Panama posee las siguientes caracteris-
ticas (Arup, 2018):

- Una elevada inequidad

- Altos niveles de pobreza y pobreza extrema

- Bajos rendimientos en exdmenes de lectura y
matematicas

El “blanqueo de capitales”ha generado efectos co-
rrosivos en la economia, por ejemplo: la quiebra de
negocios legalmente establecidos, una distorsién
del crecimiento econdmico, cambios en la infla-
cion, desestabilizacion de precios, descomposicion
social, pérdidas de valores y violencia (Diario La
Estrella de Panam4, 2011; CNBC, 2016).

IMPACTOS Y TENSIONES

Entre 2009 y 2014 el desempleo mostré una ten-
dencia hacia la baja de 5.9% a 3.8%, que demues-
tra una disminucion significativa a partir del 2011
en la Ciudad de Panama (3.2% en la provincia de
Panama y 2.2% en todo el pais). Sin embargo, en
2014 el empleo informal en la provincia de Panama
alcanzé el 30%, es decir, por cada dos trabajadores
formales existe un trabajador informal. La alta tasa
de empleo informal implica una pérdida de ingre-
sos de impuestos para el Estado (Arup, 2018).

La discriminacion racial hacia afrodescendien-
tes e indigenas ha hecho que contintie una tenden-
cia a desplazarlos a los barrios mas pobres. Esta
poblacion también tiende a obtener trabajos con
remuneracion mds baja (OACNUDH, 2013; De
Ledn 2016).

En Panama la violencia de género contintia
siendo un problema por resolver. En la Provincia
de Panamd fueron asesinadas 11 mujeres en el 2016
y 13 mujeres en el 2017 (Ministerio Publico 2016a,
2018). Ademas, las minorias sexuales son discrimi-
nadas, sus miembros son agredidos y limitados en
sus derechos ciudadanos (CIDH-OEA, 2015; Mi-
nisterio Publico 2015, 2016b). La seguridad es rela-
tivamente estable pues existen entre 0 y 100 delitos
por afio (SIEC, 2016) en la mayor parte de zona
Central de la Ciudad; sin embargo, existen altos
niveles de criminalidad, entre 101 y 520 delitos por
afio (SIEC, 2016), en las zonas con mayor nivel de
pobreza (como en las partes mds alejadas del norte
y este de la ciudad). La migracién descontrolada
también ha causado conflictos entre inmigrantes y
nacionales, dado que no ha existido una adecuada
integracion de estos grupos al entorno local.
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Como leer la Estrategia de Resiliencia

Esta estrategia de resiliencia presenta cinco pilares conformados
por once objetivos y cuarenta y cinco acciones.

Pilares de la estrategia

Cada pilar se vislumbra como las lineas de
accion en la construccion de resiliencia para la
Ciudad, una ciudad que reconoce su dinamica y
potencia todo su valor estratégico. Los obje-
tivos definen el fin hacia donde se dirigen los
resultados de las acciones.

Acceso a oportunidades
Conectando el capital humano con las fuentes
de bienestar

Infraestructura de barrios
Haciendo una ciudad para todos

Redescubrir nuestra ciudad de humedales
Conviviendo mejor con nuestras aguas y entorno

Gestion integral del riesgo
Construyendo y comunicando para una ciudad
mas segura

Corresponsabilidad al hacer ciudad
Empoderando la gestion local y su administracion
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N\ /

N\ /

N\ /
ESTATUS

Propuesta: accion
nueva que emergio
del proceso de la
estrategia

En planeacion: accion
que esta siendo
estudiada

En ejecucion: accion
que se encuentra

en proceso de
implementacién

Descripcidn de la accién

Numero
de accién

o ACCION 113,

Las acciones representan una variedad de pro-
gramas, proyectos, planes, que por su valor han
sido estimados como prioritarios para la ciudad y
otros como emblematicos a fin de poder estable-
cer una légica de su valoracion.

®

TEMPORALIDAD
Tiempo de
implementacion

Corto plazo
0 meses-1 afio

Mediano plazo
1-4 afos

Largo plazo
5 afios en adelante

Todas y cada una de las acciones presentadas
dentro de los pilares son acciones que brindan

un valor de resiliencia para la ciudad a la vez de
tener un especial valor a las labores de trabajo de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y presen-
tarse alineadas con el Plan de Accidn.

TIPO

En qué modalidad se

implementara esta
accioén

Programa, Campainia,

Plan, Politica
publica, Proyecto
de infraestructura,
Investigacion

TIPO: INVESTIGACION Y POLITICA PUBLICA

Nueva politica para el transporte
compartidg en barrios

goE ESTATUS @ TEMPORALIDAD
o
o o—

Mediano

Propuesta

Una de las problemiticas de transporte identificadas en la

plazo

Ciudad de Panamé fue que las iniciativas para compartir

automéviles son reducidas, pues no existe comunicacién
social acerca de su funcionamiento y sus diferencias con i

respecto al transporte colectivo. El transporte compartido

es una tendencia global, que ha sido implementado en
ciudades que descan maximizar las opciones de transporte i

de sus ciudadanos.

Como parte de esta accién se analizard la factibilidad
de generar una aplicacién de transporte compartido que
genere un bajo costo al usuario y que integre elementos de
seguridad y lecciones aprendidas a nivel global.

INSPIRACION: la aplicacion de ciclorrutas de la Ciudad
de Melbourne y esquemas de uso compartido de
vehiculos de la Ciudad de Atlanta

Inspiracién

o ©

[V APORTE A LA RESILIENCIA DE LA CIUDAD

la carga vehicular y los tiempos de

RESPONSABLE

Direccion de Planificacion Urbana (MUPA).

RED DE CIUDADES
Melbourne, Atlanta,

oicapores

I estudio de factibilidad

@ CUALIDADES DE RESILIENCIA

dante &, Inclusiva
Redundante %, Inclusive

i}

APORTE A LA RESILIENCIA
DE LA CIUDAD

Cudles son los multiples
beneficios de esta accién
que aportan a la
construccién de resiliencia
de la ciudad

i

RESPONSABLE

Actor dentro o fuera del
municipio encargado del
desarrollo de la accién

S

SOCIOS

Direcciones participantes,
actores privados, academia,
comunidad, de socios de
plataforma de TOORC

of

RED DE CIUDADES
Ciudades de la red TOORC
con acciones similares que
han servido o pueden servir
de apoyo e inspiracién

INDICADORES

Como se va a medir la
ejecucioén e impacto de
esta accion

©

CUALIDADES DE
RESILIENCIA
Reflexiva; Ingeniosa;
Robusta; Flexible;
Redundante; Inclusiva;
Integrada
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Pilares de la Estrategia
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Acceso a oportunidades

Incluye proyectos relacionados a las necesidades de formacioén
de los nifos, niflas y jdvenes panamenos y panameifias; el
personal de Gobierno, el desarrollo de capital humano y
promover la accesibilidad y conectividad de los ciudadanos
por medio de los sistemas de transporte. Con los proyectos
propuestos aspiramos a:

Infraestructura de barrios

Consiste en invertir territorialmente en proyectos que hacen
a todos parte de la Ciudad de Panama. Incluye proyectos
que buscan atender las necesidades de infraestructura para
integrar a las comunidades mas aisladas y buscar integrar a
los asentamientos informales. Con los proyectos propuestos
aspiramos a:

Redescubrir nuestra ciudad de
humedales

Incluye proyectos para comprender el medio ambiente en que
viven los panamenos, mejorar la relaciéon de los ciudadanos
con el agua y ecosistemas acuaticos, la gestion de estos y la
mitigacion del cambio climatico. Con los proyectos propuestos
aspiramos a:

Gestion integral del riesgo

Contiene iniciativas para entender y compartir informacién que
daran a la poblacién mayor seguridad. Incluye proyectos para
generar las herramientas para optimizar la gestién de riesgos y
generar mas conocimiento sobre los mismos. Con los proyectos
propuestos aspiramos a:

Corresponsabilidad al hacer ciudad
Incluye acciones para construir corresponsabilidad para
administrar la ciudad. Estos consideran mejorar la gobernanza
municipal, el proceso de descentralizacién, la participacidon
ciudadana y el reforzamiento/conocimiento de derechos
fundamentales. Con los proyectos propuestos aspiramos a:

Objetivos especificos

Acciones por pilar

111

Disefio e implementacion del Plan Maestro de movilidad no
motorizada para la Ciudad de Panama

. . . . 1.1.2. Plan Estratégico para el ordenamiento del transporte informal
Promover una mejor calidad de vida a partir de e . .
1_1 una movilidad mas integrada 1.1.3. Nueva pOlIt-ICa para el trénsporte con:\partldo en barrios o
11.4. Red de carriles preferenciales y exclusivos para el transporte publico
1.1.5. Control del trafico de vehiculos pesados
1.1.6. Metrocable en San miguelito y Panama
1.2.1. Programa piloto de escuelas municipales “charter”
1.2.2. Programa STEAM (actividades de ciencia, tecnologia, ingenieria,
artes y matematicas)
-l 2 Potenciar el capital humano para mejorar el 1.2.3. Panama, un destino de turismo sostenible natural
- acceso a oportunidades laborales 1.2.4. Intercambio de formacién entre nacionales y foraneos
1.2.5. Plan para el fortalecimiento de los mercados pesqueros y
agricolas en beneficio de los proveedores comunitarios
. ., . 2.1.1. Plan de accidn para una ciudad integrada
Impulsar la integracién de comunidades a .
21 través de mas y mejor infraestructura social 21.2. Centros de mujeres
2.1.3. Centros municipales de salud
2.2.1. Empresa municipal de servicios basicos
. . 2.2.2.  Urbanismo tactico en barrios del centro de la ciudad
Conectar a la poblacién a través de nueva S .
22 infraestructura basica 2.2.3. Programa de accesibilidad en barrios
2.2.4. Implementacion del Plan de la Movilidad Integral del Centro
Histérico (Barrio de San Felipe)
3.1.1. Programa de micro-infraestructura verde-azul
3.1.2. Sistema costero de espacios abiertos
. . 3.1.3. Mapa de vulnerabilidades y riesgos en la cuenca del Rio
31 Repensar la lnfraestryctu.ra f"‘,‘e nos protegera de Tocumen
los efectos del cambio climatico 3.1.4. Cuenca urbana resiliente Juan Diaz
3.1.5. Atlas de riesgo integrado: Modelos hidraulicos de cuencas
hidrograficas municipales
3 2 Comunicar efectivamente el valor del agua como 3.2.1. Plan de comunicacién y educacién sobre agua, ecosistemas y
" recurso y de los ecosistemas que nos protegen biodiversidad
3.3.1. Plan de Ordenamiento Territorial (POT) del Distrito de Panama
3.3.2. Analisis integral de costos y beneficios de opciones de
Integrar y modernizar los instrumentos desarrollo en torno a los humedales.
3.3 de coordinacién y gestién del agua y los 3.3.3. Monitoreo del estado de los ecosistemas de humedales y
ecosistemas calidad de agua de las cuencas del drea metropolitana
3.3.4. Plan Municipal de Gestién de Residuo
4.1.1. Sistema multidepartamental municipal de informacioén
geografica
4.1.2. Certificado de informaciones previas
4.1 Liderar localmente la gestion del riesgo en la 4.1.3.  Evaluacion estructural: capacitacién y construccion para areas
- ciudad vulnerables
4.1.4. Plan integrado de contingencia municipal
4.1.5. Programa integral de reduccidn de riesgo de desastre
4.1.6. Mesa técnica multidepartamental de obras e infraestructuras
4.2.1. Plan de comunicacién y educacion para la reduccién de riesgos
4 2 Crear una ciudadania mas segura a partir del de desastres )
- entendimiento de sus vulnerabilidades 4.2.2. Programa de alertas tempranas para municipios del Area
Metropolitana
5.1.1. Panama, ¢Codmo vamos?
5.1.2. Licitaciones basadas en mas y mejores oportunidades
5.1.3. Recaudando el 110 % por Panama
5.1 Fortalecer la gestién por medio de la optimizacién 5714, Fortaleciendo nuestras capacidades para administrar mejor
- de procesos y recursos 5.1.5. Plan para la gestion conjunta de proyectos con el gobierno central
5.1.6. Oficina de Catastro Municipal
5.1.7. Municipios unidos
5.2.1. Alianza para la seguridad ciudadana
5 2 Fomentar la participacidon para construir una 5.2.2. Velemos por los derechos humanos

ciudadania mas corresponsable
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Acceso a oportunidades:
Conectando el capital humano con las
fuentes de bienestar

Objetivos

1.1 Promover una mejor calidad de vida a
partir de una movilidad mas integrada.

Problematica

a Republica de Panam4 es una de las

economias con mayor crecimiento a

nivel mundial, pero, al mismo tiem-

po, con el mayor indice de desigual-
dad (Arup, 2018). La poblacién y las actividades
econdémicas se encuentran concentradas en el
drea metropolitana del Pacifico, en donde reside
alrededor del 44% de la poblacién. El reto de la
Ciudad de Panama es promover un mayor acce-
so a oportunidades tanto en términos educativos
como infraestructurales, para asi obtener resulta-
dos que permitan una vida laboral de calidad para
todos sus residentes. La falta de capital humano
calificado (debido a la baja calidad educativa) ha
tenido repercusiones negativas tanto en la equi-
dad econdmica como en el aprovechamiento de
las oportunidades presentes. No se estd capa-
citando correctamente a la poblacién para sa-
tisfacer las demandas econémicas de la ciudad.
Por ejemplo, el sector de la construccion se ha
apoyado en mano de obra abundante pero poco
calificada. Mientras que los sectores de servicios
profesionales, financieros, de seguros, inmobilia-
rios, v de informaciéon y comunicacion (que re-

1.2 Potenciar el capital humano para mejorar
el acceso a oportunidades laborales.

presentan 30 % de los nuevos empleos) necesitan
apoyarse en mano de obra calificada (Arup, 2018)
que dificilmente es abastecida con la fuerza labo-
ral local.

A través de los afios se ha generado una brecha
considerable entre la oferta y la demanda laboral,
la cual ha sido mitigada gracias a la migraciéon ex-
tranjera de mano de obra calificada (Hausmann,
2017). Sin embargo, dicha concentracién de la
economia en servicios asociados al comercio exte-
rior la ha hecho vulnerable a condiciones externas.
Es necesario diversificar el sistema econémico para
que éste pueda ser sostenible y, por ende, tener
la capacidad de incluir a una mayor parte de la
poblacién dentro del crecimiento econémico, ca-
pitalizando sinergias entre distintos sectores, tales
como: el ecoturismo, la agricultura y la pesca para
exportacion. Ademds, es obligatorio estrechar el
vinculo entre el sector privado y el sector educa-
tivo para reducir la brecha entre la oferta y la de-
manda de empleos (Arup, 2018). El crecimiento
de la huella urbana en términos de infraestructura
y poblacién, sobre todo por los asentamientos in-
formales, ha generado problemas en la ciudad que
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afectan sobre todo a los sectores marginados en
su capacidad de desarrollar su potencial y acceder
a nuevas oportunidades. La falta de opciones de
transporte publico dificulta que la poblaciéon pueda
ocupar espacios en las dreas educativas y laborales.
Hoy en dia, el transporte publico es insuficiente
tanto en el centro de la ciudad como en sus alre-
dedores, los servicios de movilidad no estdn inte-
grados y esto causa que se eleven los costos, que se
prefiera el uso del transporte privado y que aumen-
te la inseguridad en la poblacion al verse forzada
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a utilizar transporte informal que opera a lo largo
de rutas peligrosas con altos indices de criminalidad
(EY, 2018).

Panamad posee tanto la estructura como la vo-
luntad dentro de sus instituciones para generar un
cambio. Estas caracteristicas pueden llegar a con-
tribuir para obtener una mejor oferta educativa
que proponga soluciones a corto y mediano plazo
para, asi, permitir que la poblacién pueda aprove-
char las oportunidades incipientes al crecimiento
econoémico.

1.1 Promover una mejor calidad de
vida a partir de una movilidad
mas integrada
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o ACCION 1.1.1.

TIPO: PLAN

Diseno e implementacion del Plan Maestro
de movilidad no motorizada para la Ciudad

de Panama

El Plan Integral de Movilidad Urbana Sostenible (PIMUS)
propone para la Ciudad de Panama4 la adopcion de una po-
litica que promueva una nueva distribucion del espacio vial,
asi como la coexistencia armonica, eficiente y segura de to-
dos los modos de transporte, incluyendo a peatones y ciclis-
tas bajo un modelo de calle completa. EI PIMUS genera las
bases para promover € instalar a la movilidad no motorizada
como alternativa de movilidad para la ciudad, especificamen-
te el uso de la bicicleta como alternativa de movilidad para
realizar desplazamientos de manera efectiva en la ciudad.

El Plan Maestro de movilidad no motorizada identificara
y definird una red de ciclovias y ciclorrutas en la Ciudad de
Panama de manera integrada a los planes de transporte de la
ciudad. La red responder4 tanto a la demanda como a las nece-
sidades de los usuarios que atin no ven a este medio alternativo
como un recurso para su movilizacion. El plan incluiri el dise-
fio y la factibilidad técnica, econdémica, financiera, ambiental
v legal para la ejecucion y operacion de las ciclovias y ciclo-
rrutas. Se desarrollard un manual para el disefio y se definirdn
las politicas institucionales para la planificacién y ejecucion de
las redes de infraestructura ciclista. Ademds, se plantearan pla-
nes de educaciéon y promociéon de la bicicleta y se revisardn
las reglamentaciones existentes. La ejecucion de todos estos
componentes permitird que la construccion de ciclovias en la
Ciudad de Panam4 se implemente de acuerdo con las mejores
précticas globales. Actualmente ya se han implementado al-
gunas ciclovias en Avenida Ecuador, a manera de urbanismo
tdctico. Sin embargo, el Plan promovera una vision integrada
para la movilidad sostenible en la Ciudad de Panama.

El disefio e implementacion del Plan permitird posicionar
a la movilidad no motorizada como un medio de transpor-
te 6ptimo y eficiente con beneficios tanto ambientales como
para la salud publica.
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ESTATUS

Propuesta

TEMPORALIDAD

DISENO DEL PLAN IMPLEMENTACION DEL PLAN

Corto plazo Mediano plazo

APORTE A LA RESILIENCIA DE LA CIUDAD
Generara una alternativa de transporte y
descongestionamiento del trafico vehicular.

La movilidad no motorizada promovera impactos
positivos en la salud publica.

RESPONSABLE
Direccion de Planificacion Urbana (MUPA).

SOCIOS

Proyectos Especiales (Secretaria General MUPA),
Direccién de Gestion Social (MUPA), Direccion de
Participaciéon Ciudadana y Transparencia (MUPA),
Autoridad de Transito y Transporte Terrestre (ATTT),
Movimiento de Ciclistas en las Calles de Panama
(MCCP), Metro de Panama.

RED DE CIUDADES
Ciudad de México, Santiago de Chile, Tesaldnica,
Nueva York, Ciudad Juarez, Melbourne.

INDICADORES

Cantidad de km? construidos a partir de la finalizacion
del disefio del Plan Maestro de Movilidad no
motorizada / afio.

CUALIDADES DE RESILIENCIA
4. )
i i Inclusiva &34 Integrada

PILARES DE LA ESTRATEGIA
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‘ ACCION 1.1.2. PLAN

Plan Estratégico para el ordenamiento
del transporte informal

:E: ESTATUS @ TEMPORALIDAD
El Plan propone el ordenamiento de los proveedores de Nep Propuesta Mediano plazo
transporte publico en los corregimientos de menor conecti- M APORTE A LA RESILIENCIA DE LA CIUDAD

vidad, iniciando en el norte y este de la ciudad. Actualmen- Disminuira los tiempos de viaje de las personas que
te no hay un funcionamiento eficiente, ni alimentadores viven en las zonas mas distantes de la ciudad.
suficientes para las rutas principales del transporte publico. Mejorara y ordenara los ingresos a los conductores
Sin embargo, existen algunos proveedores a los cuales se que ofrecen el servicio de transporte.

les ha dado algtn tipo de regulacion por parte dela ATTT, Mejorard la salud y la calidad de vida de las personas.
pero de manera incidental y sin involucramiento de la au- Aumentara la seguridad y la disponibilidad de

toridad local. tiempo para otras actividades de recreacion y

Iy . . .. esparcimiento.
Esta accion consiste en reorganizar el servicio de los
Ayudara a mejorar la situacion laboral de los

proveedores de transporte colectivo existente. El uso de o
proveedores del servicio para generar mayores

nuevas tecnologias jugard un rol fundamental, entre ellas

ingresos.
se estudia el uso de recaudo electronico centralizado, asi
como sistemas de innovacién para regularizar la frecuencia i RESPONSABLE
del servicio. Direccién de Planificacidon Urbana (MUPA).

SOCIOS

Direccion de Servicios a la Comunidad (MUPA),
Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia
(MUPA), Tesoreria Municipal (MUPA), Autoridad

de Transito y Transporte Terrestre (ATTT), Mibus,
Metro de Panama, Georgia Tech Panama, Universidad
Tecnoldgica de Panama (UTP).

RED DE CIUDADES
Santa Fe, Dakar, Semarang.

INDICADORES

Numero de personas transportadas desde la ultima
milla a las paradas y estaciones de metro asociadas
a los barrios.

Numero de proveedores que ingresan al sistema.

Crédito: Panama America

@ CUALIDADES DE RESILIENCIA
'@ Ingeniosa @ Redundante ‘&‘ Inclusiva
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. ACCION 1.1.3. INVESTIGACION Y POLITICA PUBLICA

Nueva politica para el transporte
compartido en barrios

~Er ESTATUS @ TEMPORALIDAD
JOPp )
Una de las problemadticas de transporte identificadas en la Nep Propuesta Mediano plazo

Ciudad de Panami fue que las iniciativas para compartir
APORTE A LA RESILIENCIA DE LA CIUDAD

Disminuira la carga vehicular y los tiempos de

<

automoviles son reducidas, pues no existe comunicacion

social acerca de su funcionamiento y sus diferencias con traslado

respecto al transporte colectivo. El transporte compartido ) . ) B
Promovera los valores sociales de armonia, cohesion

es una tendencia global, que ha sido implementado en ciu- social y empatia.

dades que desean maximizar las opciones de transporte de Beneficiara Ia calidad del aire.

sus ciudadanos.
Como parte de esta accion se analizard la factibilidad de

generar una aplicaciéon de transporte compartido que ge-

ﬂ RESPONSABLE
Direccion de Planificacion Urbana (MUPA).

nere un bajo costo al usuario y que integre elementos de

seguridad y lecciones aprendidas a nivel global. ¢ soclos
Direccion de Resiliencia (MUPA), Direccién de
Participaciéon Ciudadana y Transparencia (MUPA),
Direccion de Servicios a la Comunidad (MUPA),
Sub Direccion de Sistemas de Informacion (MUPA),
Direccion de Seguridad Municipal (MUPA), Autoridad
de Transito y Transporte Terrestre (ATTT), Georgia
Tech Panama, Universidad Tecnoldgica de Panama (UTP).

RED DE CIUDADES
Melbourne, Atlanta.

INDICADORES
El porcentaje de avance en el estudio de factibilidad

[ =%

y opciones.

NuUmero de opciones determinadas. Numero de
acciones aplicadas a partir del estudio.

Numero de personas que utilizan trasporte
compartido por dia.

Numero de autos personales que se dejan de utilizar por dia.

@ CUALIDADES DE RESILIENCIA

@ Ingeniosa @Redundante i aInclusiva

‘5%'\}, Integrada
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o ACCION 1.1.4.

PROYECTO DE INFRAESTRUCTURA

Red de carriles preferenciales y exclusivos
para el transporte publico

Panamd posee importantes desafios de transporte asocia-
dos al uso excesivo del vehiculo particular en menoscabo de
otras formas de movilidad. La reciente inversién en nueva
infraestructura (el Metro de Panam4, Mi Bus, Corredores)
demuestra el impacto positivo que tiene la inversion en el
transporte publico. Por lo tanto, a nivel local se presenta
la oportunidad de contribuir a la creacion de un sistema de
transporte integrado y con acceso universal. Parte de dicha
iniciativa es tener corredores que den prioridad al transpor-
te publico.

En el contexto del PIMUS (Plan Integral de Movili-
dad Urbana), la AT'TT en conjunto con el Municipio v las
otras agencias de movilidad, implementardn carriles prefe-
renciales y/o exclusivos para los principales corredores que
concentren rutas de buses. Este sistema posee el potencial
de ser expandido a otras vias importantes, como por ¢jem-
plo Calle 50, Avenida Ricardo J. Alfaro, Av. Simon Bo-
livar (Transismica), de modo de formar una red integrada
que abarque toda la ciudad. La implementacion de carri-
les exclusivos de transporte publico también crea la opor-
tunidad de mejorar el paisaje urbano. Las paradas pueden
concentrar dreas de refugio para las lluvias y temperaturas
extremas, asi como proveer conexién inalimbrica a internet
(Wifi). Las alteraciones en el ancho o nimero de carriles
también ofrecen la oportunidad de integrar ciclorrutas y ar-
borizacion apropiada al clima de la ciudad.
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ESTATUS @ TEMPORALIDAD

En planeacion Mediano plazo

APORTE A LA RESILIENCIA DE LA CIUDAD
Disminuirad el tiempo de traslado de los ciudadanos.

Reducird el estrés causado por el trafico.

Descongestionard y ordenara el trafico vehicular
general.

RESPONSABLE
Direccion de Planificacion Urbana (MUPA).

SOCIOS

Planificacion Urbana del Municipio de San Miguelito,
Direccion de Seguridad Municipal (Sub-Direccion de
Seguridad Ciudadana, MUPA), MiBus, Autoridad de
Transito y Transporte Terrestre (ATTT), Metro de
Panama.

RED DE CIUDADES
Aman, Santiago de Chile, Buenos Aires, Ciudad de
México, Londres.

INDICADORES
Tiempo de llegada de los usuarios desde el sistema de
autobuses hasta su destino.

Cantidad de reportes de infracciones aplicadas.

Percepcion de los usuarios del sistema de transporte.

CUALIDADES DE RESILIENCIA
O Reflexiva @ Ingeniosa .5%& Integrada

PILARES DE LA ESTRATEGIA
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Asi, esta accion propone las siguientes intervenciones para
la infraestructura de vias:

- Ajustar el ancho de los carriles o eliminar un carril de
circulacion o de estacionamiento para asignarse al carril
exclusivo. Al hacer estos cambios, la ciudad puede in-
corporar un carril para ciclismo y ensanchar las veredas
para dar prioridad al peatén.

- Delimitar el carril exclusivo con elementos fisicos. Es-
tos elementos pueden ser plantas, arbustos y/o drboles
que dardn sombra, enfriardn las dreas, y actuardn como
agentes de recoleccion de didxido de carbono.

- Instalar sefiales verticales y marcas en el pavimento para
indicar el uso del carril con colores distintivos.

- Uetilizar pavimento permeable o poroso que permita que
el agua fluya a través de él y asi promover el drenaje de
agua. La superficie del suelo permanece relativamente
seca y sin agua estancada.

En las paradas de transporte:

- Mejorar la distancia entre estaciones, esta no debe ser
menor de 0.3km ni mayor a 0.8km (The Scorecard, n.d).

- Las paradas deben ser seguras y comodas. Cuatro ele-
mentos contribuyen a crear buenas estaciones: ancho,
proteccion del clima, seguridad, atractivo. En Panama,
los techos de las paradas podrian ser espacios verdes que
absorban el agua y funcionen como sistema de enfria-
miento del espacio de espera.

- Las estaciones deben ser disefadas para que sean de ac-
ceso universal, incluyendo clientes con discapacidades o
impedimentos visuales, auditivos.

En materia de coordinaciéon/planificacion:

- El Municipio liderard acciones para una mejor movili-
dad y coordinard con las autoridades competentes una
revision de regulaciones.

- Se implementaran regulaciones para que los carriles se

mantengan sin estacionamiento.
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En materia de comunicaciones:

- El Municipio liderard una campana de uso del carril ex-
clusivo, del uso de transporte masivo y movilidad activa
con las audiencias correspondientes.

- A largo plazo los operadores de autobuses podran pro-
veer informacion acerca del horario de servicio, cambios
en las rutas o atrasos y otro tipo de informacion dindmi-
ca en paneles electronicos o utilizando los espacios de
internet inaldmbrico en las paradas.

- Lainformacion estatica de las paradas, las rutas, los ma-
pas ¢ informaciéon de emergencia serd marcada en cada

estacion.

En materia de monitoreo y evaluacién:

El Municipio hard seguimiento del uso de los carriles exis-
tentes (Justo Arosemena, Calle 50 y Cinta Costera) para
optimizarlos, mejorarlos, o redisefiarlos. Para el monitoreo

existen varias alternativas como:

- Instalar cdmaras de vigilancia OCT “Optical Character
Recognition” para detectar el uso indebido de carriles
exclusivos.

- Cdmaras en los buses que monitoreen el uso del carril.
Este sistema puede estar conectado a MiBus y al Centro
de Vigilancia del Municipio.

- Presencia policial y/o de fiscalizacién de la autoridad de
transito para velar el buen uso de los carriles.

- El municipio contard con un sistema de monitoreo para
el pablico con el fin de evaluar las mejoras.

INSPIRACION DE

o %% Aman, Jordania

La ciudad de Aman, Jordania, se encuentra en proceso de planificacién y
L construccion de un sistema eficiente para transporte rapido en autobus
(BRT, por sus siglas en inglés). La primera fase del proyecto creara tres

http://www.ammanbrt.jo/en
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rutas en areas clave; posteriormente, se expandird para cubrir a todos los
vecindarios de Aman. La iniciativa de estrategia de resiliencia implica la
creacion del primer sistema de BRT de la ciudad, en el cual los autobuses
de alta capacidad funcionaran en carriles exclusivos y separados;
asimismo, requerira del desarrollo y disefio de paradas, estaciones,
informacién de pasajeros, especificaciones del vehiculo, intercambios

y terminales de BRT. Una vez que estén completas estas tres primeras
rutas se ofrecerd un sistema de transito masivo, seguro, asequible y
competitivo frente al automovil para uso de todos los ciudadanos de
Aman, incluidos también los propietarios de vehiculos. El objetivo de la
ciudad es que este sistema aumente el uso del transporte publico del 13%
al 20% para 2019. El sistema de BRT en Aman no solo ofrecerd nuevas
opciones de movilidad, sino que también mejorara el acceso de los
ciudadanos a los bienes y servicios, reducira las emisiones contaminantes
mejorando la calidad del aire, y contribuira a los objetivos de resiliencia
de Aman en materia de eficiencia, inclusién y sostenibilidad.

PILARES DE LA ESTRATEGIA

. ACCION 1.1.5.
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POLITICA PUBLICA

Control del trafico de vehiculos pesados

El Plan Integral de Movilidad Urbana Sostenible (PIMUS)
propone adoptar un programa para la distribucién urbana
de mercancias, con espacios exclusivos para cargas y des-
cargas controladas. En este contexto, el Municipio ya ha
iniciado el ordenamiento de estacionamientos en ciertas
4reas como la Via Espafia. Esta accion plantea crear un
centro de transferencias para los vehiculos de carga de gran
y menor escala. Se establecerdan mesas de trabajo conjuntas
entre los municipios y las autoridades, para revisar la situa-
cién actual y proponer las regulaciones y mejoras necesa-
rias. Como un aporte por parte de la autoridad local a la
manera en que se estan implementando las regulaciones, se
convocard a los actores involucrados para revisar ejemplos
en los que se observa cémo otras ciudades han logrado inci-
dir en esta problemadtica. Alli, también se revisard la manera
en que los municipios pueden ser capaces de cumplir con la
reglamentacién de horarios en materia de abastecimiento
de locales.
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ESTATUS TEMPORALIDAD
Propuesta Mediano plazo

APORTE A LA RESILIENCIA DE LA CIUDAD
Reducira la congestién vehicular.

Disminuira los tiempos de traslados en la ciudad.

Incrementara la corresponsabilidad del sector privado.

RESPONSABLE
Direccion de Planificacion Urbana (MUPA).

SOCIOS

Direccion de Planificacion Urbana del Municipio de
San Miguelito, Autoridad de Transito y Transporte
Terrestre (ATTT), Gabinete Logistico de Panama,
Asociacion Panamefa de Ejecutivos de Empresas
(APEDE), Consejo Nacional de la Empresa Privada
(CONEP), Cdmara de Comercio e Industrias de
Panama (CCIP).

RED DE CIUDADES
Londres, Nueva York, Santiago de Chile.

INDICADORES
Numero de regulaciones revisadas.

Numero de regulaciones a implementar.

Numero de centros de consolidacion y distribucion
logistica.

Numero de estacionamientos de camiones
implementados.

Numero de camiones de gran escala encontrados en
horarios de mayor congestién vehicular.

Numero de vehiculos de menor escala utilizados en
horarios de mayor congestion vehicular.

CUALIDADES DE RESILIENCIA

':@'Ingeniosa QyRobusta 5@y Integrada

69



PANAMA RESILIENTE

o ACCION 1.1.6.

PLAN

Metrocable en San Miguelito y Panama

El Municipio de San Miguelito ha dado los pasos inicia-
les para realizar las evaluaciones y revisar la factibilidad de
construccion del Metrocable; sin embargo, esto debe con-
solidarse en un plan para su construccion y posterior imple-
mentacién en los barrios ubicados en zonas elevadas. LLos
barrios de San Miguelito tendrdn conexion con los barrios
asociados del Distrito de Panami, por ejemplo: Ernesto
Coérdoba, Alcalde Diaz y LLas Cumbres. EI Municipio de
Panamd coordinard con el Municipio de San Miguelito la
revisién de los avances, para la realizacién conjunta de un
plan y la obtencién de recursos financieros para su disefio,
construccion e implementacion en colaboracion con las au-
toridades y empresas de transporte publico.
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ESTATUS @ TEMPORALIDAD

En planeacion Largo plazo

APORTE A LA RESILIENCIA DE LA CIUDAD
Conectara areas inaccesibles al transporte publico
para mejorar la calidad de vida.

Reducira los tiempos de traslados.

Dotara de una alternativa de transporte publico a los
habitantes de los barrios en zonas elevadas.

Aprovechard el recurso paisajistico de la ciudad y
promocion del turismo local.

RESPONSABLE
Municipio de San Miguelito.

SOCIOS

Direccion de Planificacion Urbana (MUPA), Autoridad
de Transito y Transporte Terrestre (ATTT), Metro

de Panama, Mibus, Banco Mundial (BM), Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), Bando de
Desarrollo de America Latina (CAF), Universidad
Tecnoldgica.

RED DE CIUDADES
Medellin.

INDICADORES
Porcentaje de avance en la elaboracion de un plan de
accion para el diseflo del Metrocable.

Porcentaje de avance en la implementacion del plan.

CUALIDADES DE RESILIENCIA
@ Ingeniosa @ Reduntante :‘ Inclusiva

433 Integrada
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1.2 Potenciar el capital humano
para mejorar el acceso a
oportunidades laborales

PILARES DE LA ESTRATEGIA

' ACCION 1.2.1.

Programa piloto de escuelas municipales
“charter”

Foto: MUPA

Las escuelas “chdrter” son instituciones que reciben fondos
gubernamentales, pero operan de manera independiente
al sistema estatal de educacién. Estas son un ejemplo de
asociacion publica y privada en pro de la educacién esco-
lar. Asi, esta accién se enfoca en implementar un programa
piloto de escuelas “charter”, como alternativa para fortale-
cer la educacion basica. Dichas escuelas son semiautono-
mas y tienen mayor flexibilidad para elegir a los docentes
y cuentan, en general, con una alta participacién de los
padres de los alumnos. Estas escuelas recaban fondos priva-
dos para atender las necesidades educativas, que van desde
la compra de equipo hasta la contrataciéon de personal. El
Municipio promovera en conjunto con las instituciones del
Gobierno Central y el sector privado un programa piloto
con énfasis en los centros educativos en donde ya se han
iniciado inversiones adicionales. El equipo del Municipio
apoyard en la creacion de los respectivos programas y la co-
municacién con contactos en el 4mbito internacional para
implementar estos programas.

1 » ACCESO A OPORTUNIDADES

PROGRAMA

ESTATUS @ TEMPORALIDAD

Propuesta Mediano plazo

APORTE A LA RESILIENCIA DE LA CIUDAD
Fortalecera la base educativa ayudara a superar las
barreras de formacién de los ciudadanos.

Nuevos esquemas educativos modernizaran la gestion
educativa y creardn mejores ciudadanos para poder
mejorar su desempefio en las distintas carreras.

RESPONSABLE
Direccion de Cultura y Educacion (MUPA).

SOCIOS

Direccion de Gestion Social (MUPA), Direccidn de
Participacion Ciudadana y Transparencia (MUPA),
Ministerio de Educacion (MEDUCA), Ministerio

de Desarrollo Social (MIDES), Ciudad del Saber,
Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia
(SENACYT), Asociacion Panamefa de Ejecutivos
de Empresas (APEDE).

INDICADORES

Nivel de desempeio trimestral de los alumnos de
acuerdo con el resultado de los boletines escolares
del sistema establecido por el MEDUCA.

Numero de alumnos que ingresan a este tipo de
formacion en las escuelas.

Numero de escuelas que ingresan a la aplicacion de
los programas piloto de escuelas “charter”.

CUALIDADES DE RESILIENCIA
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o ACCION 1.2.2. PROGRAMA ' ‘_‘t_

Programa STEAM

ACTIVIDADES DE CIENCIA, TECNOLOGIA,
INGENIERIA, ARTES Y MATEMATICAS

Este programa se enfocard en la capacitacion de recursos

Jop ESTATUS TEMPORALIDAD
humanos con mads habilidades para participar en el emer- Jof En ejecucion Corto plazo

gente mercado laboral de servicios, arte y ciencia. Esto me-
jorard también la diversificacion de la fuerza laboral en la
Ciudad de Panama.

El Municipio explorard patrocinios con el sector pro-

APORTE A LA RESILIENCIA DE LA CIUDAD
Promoveré ciudadanos preparados que desarrollen

<

nuevas formas de aprovechar las oportunidades
ductivo para la creaciéon de programas extracurriculares de laborales.

STEAM vy de nuevas escuelas en coordinacion con el sec-

tor privado y universidades o centros de carreras técnicas i RESPONSABLE
vocacionales como las de INADEH. Direccién de Cultura y Educacion (MUPA).
El Municipio de Panama, a través de la Direccion de Cul- S0CIOS
tura y Educacion, ya ha iniciado programas STEAM a través @ Direccién de Gestion Social (MUPA), Direcciodn
de los Puntos de Cultura, los cuales se dan a través de un de Participacion Ciudadana (MUPA), Direccion

de Resiliencia (MUPA), Ministerio de Educacioén

] ] (MEDUCA), Ministerio de Desarrollo Social (MIDES),
centro educativo oficial se transformara en centro cultural Consejo de Rectores (CONARE), Instituto Nacional

convenio entre el MEDUCA y Municipio de Panam4. Cada

una vez a la semana. En ellos, miles de nifios, nifias y adoles- de Formacién Profesional y Capacitacién para el
Desarrollo Humano (INADEH), Ciudad del Saber,
Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia
(SENACYT), Red Empresarial SUMARSE, Asociacion
derna, hip hop, robotica o teatro. Estos talleres serdan orien- Panamefa de Ejecutivos de Empresas (APEDE),

centes podrdn acceder, en sus propios barrios, a una amplia
oferta de actividades, tales como: pintura, musica, danza mo-

tados por especialistas en pedagogias sociales, educacién Camara de Comercio e Industrias (CCIP), Arup.

popular y técnicas artisticas para estimular la creatividad e
RED DE CIUDADES

inteligencia. Esta accion permitird expandir y fortalecer las Melbourne, Medellin.

areas temadticas, ampliando la cobertura a los corregimientos

INDICADORES

Numero de centros de formacion que ingresan a la
aplicaciéon de los sistemas STEAM que promueve el

R -

que aun no han implementado este trabajo. Se considerara
jornadas extendidas con las escuelas, para el fortalecimiento

de la integracion de los conceptos artisticos con conceptos municipio.

cientificos. En este sentido el arte serd una herramienta para

potenciar las habilidades en los jovenes, promoviendo el pen- @ CUALIDADES DE RESILIENCIA

samiento critico, la integracion de disciplinas, la capacidad ) Reflexiva @ Ingeniosa ‘_“ Inclusiva

de trabajo en grupo vy la apreciacion del arte.

Foto: Karl Kaufmann
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o ACCION 1.2.3.

TIPO: PROGRAMA MUNICIPAL

Panama, un destino de turismo

sostenible natural

‘Er ESTATUS @ TEMPORALIDAD

\] / . .. H
Jef? EnN ejecucion Mediano plazo

El Programa “Panam4, un destino de turismo sostenible
natural,” propone promover el empoderamiento de los ope-
radores de las comunidades vulnerables que estén proxi-
mas a dreas naturales (cuencas, balnearios, manglares, con
avistamiento de aves) de la zona norte y del este. También,
se buscardn comunidades con elementos culturales poco
explotados (monumentos desconocidos, rutas en bosque
humedo tropical, entre otros). El programa incluye la ela-
boracion de una guia de turismo referenciado para los guias
y promotores. Ademds, se propone brindar herramientas a
los nuevos operadores.

Otro de los aspectos propuestos es colocar a los promo-
tores ya existentes en programas o calcular las posibilidades
de creacién de una asociacién o asociaciones en el ambito
comunitario.

Para esto se hard un diagnoéstico en paralelo en las co-
munidades, planes de mercadeo y negocios con el fin de
poder garantizar la sostenibilidad del programa. Por tltimo,
se propone que los municipios trabajen con las direcciones
en la elaboracién de un plan para la revision de diversos
elementos de todos los actores involucrados.
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M APORTE A LA RESILIENCIA DE LA CIUDAD

[ <

Generara alternativas de formacidon y desarrollo
econdmico de los ciudadanos que habitan en zonas
vulnerables.

Promoverd la conservacion y uso sostenible de los
recursos naturales del Distrito de Panama.

Potenciara los ingresos de turismo en las
comunidades.

RESPONSABLE
Empresa Municipal de Turismo (MUPA).

SOCIOS

Direccion de Resiliencia (MUPA), Direcciéon de Gestion
Ambiental (MUPA), Direccién de Cultura y Educacion
(MUPA), Direccidn de Participacion Ciudadana y
Transparencia (MUPA), Instituto Nacional de Formacion
Profesional y Capacitacion para el Desarrollo Humano
(INADEH), Ministerio de Ambiente, Autoridad de
Turismo de Panama, Camara de Turismo de Panama,
Centro de Estudios y Accién Social Panameno
(CEASPA), Sociedad Audubon de Panama (SAP).

RED DE CIUDADES
Ciudad Juarez, Santa Fe.

INDICADORES
Numero de personas de las comunidades capacitadas.

Numero de personas ejerciendo la labor como guia.

Numero de operadores de turismo que se suman a la
iniciativa para conectar estos servicios a las redes
de turismo local.

Porcentaje de ingresos de la empresa municipal a
partir de estas actividades.

CUALIDADES DE RESILIENCIA

1@ Reflexiva @ Ingeniosa ‘M‘Incluswa

438 Integrada

PILARES DE LA ESTRATEGIA

1 » ACCESO A OPORTUNIDADES

77



PANAMA RESILIENTE

‘ ACCION 1.2.4.

Intercambio de formacion entre

nacionales y foraneos

El programa plantea proyectos de intercambio de conoci-
miento y didlogo intercultural entre los inmigrantes y loca-
les con niveles de formacion con un enfoque en integracion
social. Evaluaciones realizadas durante el desarrollo de la
estrategia indican que buena parte de las plazas laborales
especializadas son cubiertas por personal extranjero capa-
citado y, al mismo tiempo, Panam4 tiene problemas por no
tener suficiente personal capacitado.

Este programa abre oportunidades a jovenes de la Ciu-
dad de Panamd para beneficiarse directamente de las ha-
bilidades, experiencias y conocimientos de profesionales
extranjeros residentes en Panamd. Esto generaria un espa-
cio de gran valor para el intercambio de conocimientos y
fomentar el valor de la presencia de los inmigrantes para
una mejor ciudad.

El programa piloto involucrara a la Ciudad del Saber,
entidad en la cual existen diversas instituciones y organis-
mos internacionales donde trabajan extranjeros de diversas
formaciones, ademds de esto, se buscard integrar a otras
instituciones de formacion técenica, el Servicio Nacional de
Migracion, Universidades y el sector privado.
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PROGRAMA
: : ESTATUS TEMPORALIDAD
Je? Propuesta Mediano plazo

M APORTE A LA RESILIENCIA DE LA CIUDAD
El aprendizaje de ciudadanos de otros paises aportara
nuevas ideas y lecciones aprendidas para mejorar
la formacion de los profesionales de la Ciudad de
Panama.

Se generardn nuevas oportunidades y contactos
entre entidades académicas para fortalecer los
programas de formacién en Panama.

Promovera la cohesién social y la integracién de los
inmigrantes en la sociedad panamenfa.

i RESPONSABLE
Direccion de Cultura y Educacion (MUPA).

(@ SOCIOS

Direccion de Resiliencia (MUPA), Direccion de
Participacion Ciudadana y Transparencia (MUPA),
Ciudad del Saber, Instituto Nacional de Formacion
Profesional y Capacitacion (INADEH), Servicio
Nacional de Migracion, Secretaria Nacional de

Ciencia y Tecnologia (SENACYT), Consejo Nacional
de Rectores (CONARE), Alto Comisionado de

las Naciones Unidad para Refugiados (ACNUR),
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM).

INDICADORES

——= Numero de extranjeros que ingresan al programa.

Cantidad de jovenes capacitados en los programas de
intercambio de informacidn.

NuUmero de iniciativas académicas resultantes de estos
intercambios.

@ CUALIDADES DE RESILIENCIA
O Reflexiva @ Ingeniosa % Robusta
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PILARES DE LA ESTRATEGIA

‘ ACCION 1.2.5.

Plan para el

fortalecimiento de los

mercados pesqueros
y agricolas

EN BENEFICIO DE LOS PROVEEDORES
COMUNITARIOS

Foto: Karl Kaufmann. s ‘

Se plantea un estudio de mercado, y desarrollo de estrate-
gias financieras y de negocios para mejorar la productividad
y los ingresos de los comerciantes a nivel comunitario. Se
buscara identificar los factores que influyen en la cadena de
valor y la factibilidad de innovar estas actividades produc-
tivas locales.

Este proceso serd acompanado de programas para el for-
talecimiento de las asociaciones, planes de negocios para los
emprendedores, vy evaluaciones participativas para manejo
sostenible de los recursos naturales.

El Municipio iniciard este trabajo con los proveedores
locales de pescado, mariscos, frutas y vegetales que faenan
en la ciudad. Este trabajo se realizard en conjunto con la
autoridad pesquera y agricola respectivamente.

1 » ACCESO A OPORTUNIDADES

PLAN Y POLITICA PUBLICA
:E: ESTATUS @ TEMPORALIDAD
Je? Propuesta Mediano plazo

M APORTE A LA RESILIENCIA DE LA CIUDAD
Mejorara los ingresos de los ciudadanos mas humildes.

Mejorara la calidad del producto en los mercados
locales fortaleciendo a las comunidades.

Permitira la cohesiéon y asociacion de los ciudadanos
asegura la sostenibilidad de los productos.

Promoveréd la protecciéon y manejo adecuado de los
recursos.

i RESPONSABLE
Direccion de Servicios a la Comunidad (MUPA) y
Direccion de Resiliencia (MUPA).

(} SOCIOS

Direccion de Gestion Ambiental (MUPA), Direccion

de Participacion Ciudadana y Transparencia (MUPA),
Direccidén de Gestidn Social (MUPA), Autoridad de los
Recursos Acuaticos (ARAP), Ministerio de Desarrollo
Agropecuario (MIDA), Secretaria Nacional de Ciencia y
Tecnologia (SENACYT), Universidad de Panama (UP),
Universidad Maritima Internacional de Panama (UMIP),
Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT),
empresas del sector pesquero y agricola, MarViva,
Conservacion Internacional, Wetlands International,
Sociedad Audubon de Panama, Ciudad del Saber.

INDICADORES
Porcentaje de avance en el desarrollo del plan de

[

fortalecimiento.

Aumento en el porcentaje de ingresos de los
pescadores y agricultores de la ciudad.

NuUmero de pescadores y agricultores organizados a
nivel de esquemas de asociacion.

@ CUALIDADES DE RESILIENCIA
O Reflexiva '@ Ingeniosa % Robusta

g :
& i Inclusiva &34 Integrada
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Infraestructura de barrios:
Haciendo una ciudad para todos

Objetivos

2.1 Impulsar la integracion de comunidades
a través de mas y mejor infraestructura
social.

Problematica

a cohesién social es una condicion

necesaria para el desarrollo comuni-

tario éptimo y ésta se genera, sobre

todo, cuando las condiciones de vi-
vienda se transforman en espacios amigables para
la convivencia. En otras palabras, una comunidad
sin espacios de interaccién no tiene oportunidad
para que los vecinos convivan entre si y afronten
los problemas de manera conjunta (CEASPA,
2018 b). El Gobierno Local tiene un rol clave en
la creacion de infraestructuras que promuevan la
participacion de sus ciudadanos, asi como tam-
bién la obligacién de garantizar la calidad de los
servicios bdsicos, como: salud, educacion, vivien-
da y seguridad (elementos que contribuyen a la
cohesién social) (CEASPA, 2018b).

Las comunidades cohesionadas facilitan las
intervenciones por parte de las autoridades y
la permanencia a largo plazo de los programas y
proyectos. Las principales necesidades en esta
drea son proyectos de infraestructura, programas
de capacitacion, programas de atencidén a grupos
vulnerables y mayores facilidades de movilidad

2.2 Conectar a todos en la Ciudad de Panama

través de nueva infraestructura.

para discapacitados. En la ciudad se ha visto que la
participacién comunitaria ha empeorado, a la vez
que constantemente se estan desarrollando nue-
vas comunidades y asentamientos informales que
cuentan con poco apoyo gubernamental (CEAS-
PA, 2018b). Aceras, luces y vias de comunicacion
tienden a estar muy deterioradas en dreas perifé-
ricas a la Ciudad de Panam4. Recientes esfuerzos
por mejorar la conectividad de barrios periféricos a
través del transporte han permitido a los ciudada-
nos integrarse (CEASPA, 2018b).

El trabajo de talleres y consulta directa con co-
munidades y organizaciones no gubernamentales,
realizado en el marco de esta estrategia, sugiere un
numero de proyectos con el potencial de generar
mas cohesion dentro de comunidades y otorgarle
sentido de pertenencia a la ciudad. Estas ideas in-
cluyen propuestas culturales, recreativas y depor-
tivas. También se debe hacer hincapié en cubrir las
necesidades bdsicas de movilidad y saneamiento,
formulando asi un esfuerzo exhaustivo para asegu-
rar la integracion de todos a la ciudad.
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2.1 Impulsar la integracion de
comunidades a través de mas
y mejor infraestructura social

La infraestructura social es lo que denominariamos el hardware

de la ciudad” porque ayuda a construr espacios de convivencia y
aprendizaye fisicos materiales y tangibles, en donde las personas se
pueden encontrar. Cuando hablamos de resiliencia, hablamos de
cohesion social, identidades e imaginarios colectivos. Es un tema que
10 se comprende bien en las politicas piiblicas ya que hay invertir en
los seres humanos vy su desarrollo y paralelamente crear las condiciones
para que exista esa interaccion social y construccion de tejido social que
Jortalecerd a las comunidades para afrontar cualquier reto.

ALONSO RAMOS
—SUB DIRECTOR DE EDUCACION CIUDADANA, MUNICIPIO DE PANAMA
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CORREGIMIENTO ALCALDE DIAZ

DISTRITO DE PANAMA
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PILARES DE LA ESTRATEGIA

Infraestructura comunitaria

000000 000

Parque la Medalla Milagrosa
Cementerio de Alcalde Diaz
Construccién de oficinas adminis-

trativas y muros perimetrales del
cementerio de Alcalde Diaz

Cancha sintética de Alcalde Diaz
Parvulario de Alcalde Diaz
Parque Calle 4ta

Parque Ciudad Bolivar

Parque la Providencia

Las Cumbres del Norte

Nueva infraestructura

© 6 6 ©°o

Las Malvinas

- Construccion de luminarias,
veredas y calles

- Sistema de abastecimiento de
agua potable y alcantarillados

La Tormenta

- Construccion de luminarias,
veredas y calles

- Sistema de abastecimiento de
agua potable y alcantarillados

Maria Henriquez
- Construccion de luminarias,
veredas y calles

Calle H
- Construccion de luminarias,
veredas y calles

Cabima
- Construccion de luminarias,
veredas y calles

El Chungal
- Sistema de abastecimiento de
agua potable y alcantarillados

Nota (todo el corregimiento):
Mejoras a los centros de recursos
creativos y artisticos (CERCA)

2 + INFRAESTRUCTURA DE BARRIOS
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CORREGIMIENTO ERNESTO CORDOBA CAMPOS

Infraestructura comunitaria

o Puente vehicular Gonzalillo 2017
Cancha basquet

Parque de Gonzalillo

Alambra

Cancha de Gonzalillo

Gonzalillo Sector 8

Naos

Puente vehicular Edgardo
Vernanza 2017

Villa Alpina

La Rotonda

Villa Campestre

Santa Librada El Mirador
Jardines de Sevilla

Casa Real

Santa Librada Quinta Etapa

06000060 0000000

Nueva infraestructura

@ Tierra prometida
- Infraestructura para deportes
(canchas multiuso)

e Villa Maria
- Infraestructura para deportes
(canchas multiuso)

e Barriada el Progreso
- Infraestructura para deportes
(canchas multiuso)

O Gonzalillo
- Infraestructura para deportes
(canchas multiuso)

Nota (todo el corregimiento):

- Mejoras a los centros de recursos
creativos y artisticos (CERCA)

- Construccion de nuevos centros
de salud
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DISTRITO DE PANAMA

PILARES DE LA ESTRATEGIA

2 + INFRAESTRUCTURA DE BARRIOS

Rio Laja
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BARRIO DE KUNA NEGA

\J

Infraestructura comunitaria

o Parque La Paz

9 Parque

e Parque Kuna Nega
O Parque Pendiente

Nueva Infraestructura

Nota (todo el corregimiento):

- Mejoras a los centros de recursos
creativos y artisticos (CERCA)

- Acondicionamiento y mejoramiento
de las estructuras de la tercera
edad y biblioteca

- Construccioén de luminarias, veredas
y calles
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CORREGIMIENTO PEDREGAL

%

Infraestructura comunitaria

Parque la Amistad
Parque las Madres
Parvulario de Pedregal
Parque la Aldea
Parque la Florida
Parque la Riviera
Parque Monteria
Parque Villa Graciela
Parque Balmoral

000000000

Nueva infraestructura

o El Balmoral
- Construccién de centro cultural

9 Santa Cruz
- Construccioén de centro cultural
- Construccion de ciudad
deportiva y canchas de futbol

© Villalobos
- Construccioén de centro
cultural
- Construccion de ciudad
deportiva y canchas de futbol

Santa Isabel
- Construccion de ciudad
deportiva y canchas de futbol

PILARES DE LA ESTRATEGIA

DISTRITO DE PANAMA

he -

* INFRAESTRUCTURA DE BARRIOS
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CORREGIMIENTO PACORA

Infraestructura comunitaria

Parque infantil de Utive
Cementerio de Utive
Parque villa de Santa Rita 2
Parque Santa Rita

Parque villa de Santa Rita 1
Parque villa de Santa Rita 3
Parque El Trébol 2B
Parque Trébol #1

Parque Trébol #3

Parque Cabra Nuevo
Parque Santa Isabel

Parque Santa Fé

Parque el Trébol 2C
Parque Cabra

Parque los Lotes

Parque Isleta Central Barriada
de San Juan
Parque Infantil de Tatare

Parque las Mireyas

Parque de San Juan

Parque San Juan #2

Parque Republica de Honduras
Cementerio de Pacora

Parque Pacora Centro

Parque Sector 4 Pacora
Parque Las Garzas

Parque Paso Blanco

00000000 6606000060000000000

Nueva infraestructura

Sector 2
- Construccioén de centro cultural

(1
e Sector 3
(3]

- Construccion de centro cultural

Caminos de Omar
- Construccion de centro cultural

Nota (todo el corregimiento):

- Mejoras a los centros de
recursos creativos y artisticos
(CERCA)

- Sistema de abastecimiento de
agua potable y alcantarillados
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CORREGIMIENTO TOCUMEN

Infraestructura comunitaria

00068000000 000

Parque Dos Rios
Dos Rios 2

Parque y Cancha
Benjamin Castillo

Punta del Este

Parque Infantil la Siesta
Rotondas de la Siesta
Parvulario de la Siesta
Parque la Siesta 2 Trébol
Parque Villa la Siesta
Parque Buena Vista
Parque La Siesta 2
Parque Buena Vista 2
Parque Buena Vista 1

00060 6606 66

Nueva infraestructura

(1)
2]
(3]
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Barrio de Santa Eduviges

- Construccion de centro cultural

Barrio de Victoriano Lorenzo

- Construccioén de centro cultural

Altos de Cabuya

- Construccioén de centro
cultural

- Centros familiares y
comunitarios de educacion
inicial (CEFACEI)

- Recuperacion de espacios
publicos y parques en las
comunidades

Pantanal
- Construccioén de centro
cultural

La Morelos

- Construccion de centro
cultural

- Centros familiares y comuni-
tarios de educacion inicial
(CEFACEI)

- Recuperacion de espacios
publicos y parques en las
comunidades

Belén

- Centros familiares y comuni-
tarios de educacion inicial
(CEFACEI)

- Recuperacion de espacios
publicos y parques en las
comunidades

Parque Ciudad Belén 2

Parrque Miguel Moreno
Sector Sur

Parque Ciudad Belén 3
Parque Torremolino
Parque Ciudad Belén 1

Parque Barriada
Puerta del Este

Parque Calle 6tay 7ma
Parque Torremolino 1
Parque Puerta del Este

Parque Ave. Principal
Torremolino

o Via Luchin

(CEFACED

- Centros familiares y comuni-
tarios de educacion inicial

- Recuperacion de espacios
publicos y parques en‘las
comunidades

DISTRITO DE PANAMA

PILARES DE LA ESTRATEGIA 2 + INFRAESTRUCTURA DE BARRIOS
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\ Nota (todo el corregimiento):
/ - Mejoras a los Centros de Recursos
Creativos y Artisticos (CERCA)
- Construccién de nuevos Centros
de Salud
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‘ ACCION 2.1.1.

PROYECTO

Plan de accion para una ciudad integrada

Para dar seguimiento a la construccién de infraestructura
social que lleva a cabo la autoridad local desde 2014 y con
base al diagnostico realizado en el marco de la Estrategia de
Resiliencia, con participacion de los lideres comunitarios,
se realizaron consultas sobre las necesidades de una infraes-
tructura que permita la creacion de espacios para fortale-
cer la cohesidn social e identidad local. El “Plan de Accion
para una Ciudad Integrada’, propone una nueva cartera de
proyectos piloto para su pronta ejecucion en las dreas mas

94

Eoto: MUPA

alejadas del centro de la ciudad (al norte y este). Dichas
areas tienen deficiencia en infraestructura y se buscardn al-
ternativas de financiamiento con el objetivo que las mejoras
puedan tener gran alcance y efectividad. Las propuestas
van desde centros culturales, centros familiares y biblio-
tecas hasta espacios para realizar deporte. Estos pilotos, si
bien seran para Alcalde Diaz, Ernesto Coérdoba, Tocumen,
Pacora y el barrio de Kuna Nega, constituyen el inicio de
un proceso similar hacia otras comunidades de Panama.

PILARES DE LA ESTRATEGIA

JOopp ESTATUS TEMPORALIDAD
: : En ejecucion Mediano plazo

M APORTE A LA RESILIENCIA DE LA CIUDAD
Los espacios culturales generaran cohesién entre los
ciudadanos vy, por ende, disminuiradn los conflictos,
muchas veces violentos y relacionados a la poca
socializacién, solidaridad y comunicacién entre los
vecinos.

Se promoverd la empatia entre diferentes culturas
creando sociedades mas unidas y preparadas para
enfrentar los retos comunes.

La creacién de espacios para el deporte abrird
oportunidades para que la poblacién joven realice
actividades recreativas alternativas.

Promovera la buena salud mental y fisica de los
ciudadanos.

@ SOCIOS

Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia
(MUPA), Direccidén de Planificacion Urbana (MUPA),
Direccion de Obras y Construcciones (MUPA),
Ministerio de Educacion (MEDUCA), Ministerio

de Desarrollo Social (MIDES), Ministerio de Obras
Publicas (MOP), Juntas Comunales, Instituto Nacional
de Cultura (INAC) Instituto Nacional de Deportes
(INDE), CEASPA, Asociacion Kuna Nega.

= o,

[&]

©

2 + INFRAESTRUCTURA DE BARRIOS

RED DE CIUDADES
Los Angeles

RESPONSABLE
Direcciéon de Cultura y Educacion (MUPA), Direccidén
de Gestion Social (Sub Direccién de Deportes MUPA).

INDICADORES
Numero de edificios identificados y remodelados.

NuUmero de centros culturales construidos.
Numero de canchas deportivas construidas.

Numero de personas que utilizan las infraestructuras
construidas o remodeladas.

Cantidad de nuevos proyectos de infraestructura
social identificados (movilidad en barrios, cultura,
deportes, educacidn, salud y servicios basicos).

CUALIDADES DE RESILIENCIA

3.
Sy Robusta i 4 Inclusiva 4o Integrada

@

INSPIRACION DE

Los Angeles,
Estados Unidos

La ciudad de Los Angeles, en Estados Unidos, esta priorizando
una iniciativa de estrategia de resiliencia que conectara a las
organizaciones comunitarias con expertos y recursos, con el fin
de guiar y apoyar de manera eficiente el desarrollo de centros
de resiliencia en los vecindarios. Elegidos por su facilidad de
acceso tanto por via ciclista como peatonal y por su capacidad
para llegar a poblaciones vulnerables, los centros se conciben

como espacios fisicos, alojados dentro de organizaciones
comunitarias confiables, que facilitaran la resiliencia social
y climatica, asi como la preparacién y recuperacion ante

desastres. Los centros se fortaleceran con las tecnologias
avanzadas que mejoraran los servicios de electricidad, agua, comunicaciones y contingencias sismicas con el fin
de garantizar que los servicios criticos se mantengan durante y después de un desastre. Los centros fomentaran
la cohesidn social al abordar los factores habituales de estrés en la comunidad a través de la educacién y los
enlaces con programas y servicios de administracion social y ambiental ya existentes. Por ultimo, la ciudad de Los
Angeles alentara la creacién de centros de resiliencia en los vecindarios mediante la racionalizacién de los procesos
normativos pertinentes y mediante la conexidn entre las organizaciones que tienen socios clave que puedan
proporcionar orientacion, asistencia técnica y capacidad financiera.
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@ ACCION 2.1.2.

Centros de mujeres

Esta accién consiste en la unificacion de esfuerzos para la
equidad de género. Por un lado, a través de la remodelacion
de infraestructuras y ejecucion de actividades del Institu-
to Nacional de la Mujer INAMU), entidad que se enfoca
en la igualdad de oportunidades para las mujeres y en la
construccion de Centros de Atencion Integral a las Muje-
res (CINAMU), en el barrio de Bella Vista, y la sede del
Distrito de San Miguelito. Por otro lado, el Municipio de
Panamad desarrolla en la actualidad el proyecto del CEDIM
(Centro de Emprendimiento y Desarrollo Integral de la
Mujer), el cual estard en el sector de Juan Diaz de la Ciu-
dad de Panamad, para el empoderamiento femenino y brin-
dando capacitaciones, asesoria psicoldgica, social y legal.
Se plantea, entonces, un plan de integracion de procesos
y acciones conjuntas entre los CINAMU y el CEDIM, en
compafia de ONG’s y otras organizaciones que busquen
impulsar el empoderamiento de la mujer y fortalecer el rol
de dichas instituciones. LLa adecuacion de la infraestructura
del CINAMU Bella Vista en asociacién con los represen-
tantes del BID y del Instituto Nacional de la Mujer, podria
potenciar el trabajo conjunto y generar el fortalecimiento
de ambas iniciativas, sus infraestructuras, programas e ideas
mediante el enfoque de resiliencia.
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PROGRAMA
ESTATUS TEMPORALIDAD
Propuesta Mediano plazo

APORTE A LA RESILIENCIA DE LA CIUDAD
Promoveréd la resiliencia social al brindar apoyo a las
mujeres afectadas por problemas de violencia y

desigualdad por género.

Permitird contar con un espacio que facilite la
resolucion de los conflictos y su insercién en
nuevas oportunidades para las mujeres.

Impulsara el desarrollo humano de las mujeres en
todos los niveles educativos.

Potenciara el desarrollo econdmico a través de la
participacion de las mujeres.

RESPONSABLE

Direccion de Seguridad Municipal (Sub Direccion de
Seguridad Ciudadana, CEDIM MUPA), Direccion de
Gestion Social (MUPA).

SOCIOS

Instituto Nacional de la Mujer (INAMU), Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), Direccion

de Cultura y Educacion (MUPA), Direccion de
Participacion Ciudadana y Transparencia (MUPA),
Municipio de San Miguelito, Ministerio de Desarrollo
Social (MIDES), Ministerio de Educaciéon (MEDUCA),
Ministerio Publico, PNUD.

RED DE CIUDADES
Ciudad Juarez.

INDICADORES

NuUmero de procesos y acciones conjuntas entre centros.

Numero de mujeres atendidas.

Numero de mujeres beneficiadas por los planes de
fortalecimiento y rescate social

CUALIDADES DE RESILIENCIA
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PILARES DE LA ESTRATEGIA

2 + INFRAESTRUCTURA DE BARRIOS

W
Foto: Karl Kaufmann
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@ ACCION 2.1.3.

PROYECTO

Centros municipales de salud

Este proyecto fue una de las iniciativas priorizadas por los
ciudadanos durante la realizacién de consultas sobre nece-
sidades de infraestructura para cohesion social en comuni-
dades vulnerables en la zona norte y este del Distrito de
Panama.

En el Corregimiento de Ernesto Cérdoba se tiene pre-
visto una nueva ubicacién alternativa para un centro de
salud, reemplazando a las instalaciones existentes. En el
Corregimiento de Tocumen la iniciativa persigue mejorar y
ampliar infraestructura sumamente deteriorada.

Se espera que con el proceso de descentralizaciéon el
Municipio de Panam4 pueda ir asumiendo proyectos pilo-
tos para apoyar en la construccion de infraestructura que es
priorizada por las comunidades.

Ser4n dos pilotos para implementar en estos dos corre-
gimientos uno para construccion y otro para remodelacién
de infraestructura, luego de estos pilotos se podran evaluar

nuevas intervenciones en otros corregimientos.

ESTATUS @ TEMPORALIDAD

En planeacion Mediano plazo

APORTE A LA RESILIENCIA DE LA CIUDAD
Generara acceso a servicios integrados de
emergencia.

Conectara a los ciudadanos con una red de
abastecimiento de sus necesidades basicas
en materia de salud, reduciendo riesgos de
enfermedades y epidemias.

RESPONSABLE
Direccion de Gestion Social (MUPA).

SOCIOS

Juntas Comunales de los Corregimientos de Ernesto
Cdérdoba y Tocumen, Ministerio de Salud (MINSA),
Caja de Seguro Social (CSS).

RED DE CIUDADES
Surat.

INDICADORES
Porcentaje de avance en la construcciéon de
infraestructura de salud para Ernesto Cérdoba.

Porcentaje de avance en la remodelacion del centro de
salud de Tocumen.

Numero de centros de salud construidos.

Numero de centros de salud mejorados.

CUALIDADES DE RESILIENCIA

P Reflexiva ii Inclusiva @ Redundante

2.2 Conectar a la poblacién a
través de nueva infraestructura
basica

En las comunidades, se entiende claramente la importancia de las
infraestructuras y los programas soctales en las condiciones de cohesion
soctal. De ahi la importancia de cumplir con las expectativas y generar
una relacion actioa de participacion y cooperacion con los gobiernos
locales. Esa es la esencia del éxito y la garantia de una ciudad resiliente.

JOSE LASSO
—SOCIOLOGO, FACULTAD DE HUMANIDADES, UNIVERSIDAD DE PANAMA



PANAMA RESILIENTE

@ ACCION 2.2.1.

TIPO: PROGRAMA

Empresa municipal de servicios basicos

Se propone crear la empresa municipal de acuerdo con las
oportunidades que brinda la Ley de Descentralizacion.
Actualmente los servicios bdsicos se manejan en varias ins-
tituciones como el IDAAN para los acueductos y alcan-
tarillados, el MiAmbiente y la ACP para las cuencas hidro-
graficas y la ASEP para la regulacion general de los servicios
basicos, incluyendo las empresas privadas de distribucién
eléctrica. La gestion del Gobierno Central requiere apoyo
del Gobierno Local para que estos servicios puedan llegar
de manera mds eficiente y expedita a las comunidades. La
prioridad sera brindar atencién a los barrios vulnerables de
la Ciudad de Panamd. En este sentido la empresa munici-
pal brindard prioritariamente los siguientes servicios: agua
potable y alcantarillados, energia limpia (ej. paneles sola-
res, LED) y limpieza de drenajes pluviales, rios y quebradas
obstruidas (ej. remocion de desechos solidos de los drena-
jes). El enfoque de las prioridades para el establecimiento
de los servicios deberd ser participativo.
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ESTATUS TEMPORALIDAD

En planeacién Mediano plazo

APORTE A LA RESILIENCIA DE LA CIUDAD
Dotard de servicios bdsicos de alta calidad a zonas
vulnerables.

Brindara los requerimientos basicos para la salud y
calidad de vida de la poblacion.

Permitird a los ciudadanos tener un contacto
directo con el gobierno local y sus instancias de
participacion, para el mejor entendimiento de las
necesidades de la poblacion.

RESPONSABLE
Direccion de Planificacion Urbana MUPA.

SOCIOS

Direccion de Gestion Social (MUPA), Direccién

de Obras y Construcciones (MUPA), Direccion de
Participacion Ciudadana y Transparencia (MUPA),
Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales

(IDAAN), Autoridad de los Servicios Publicos (ASEP),

Ministerio de Ambiente (MiAmbiente), Autoridad
del Canal de Panama, Empresas de distribuciéon de
eléctrica.

RED DE CIUDADES
Aman, Biblos, Nueva Orleans.

INDICADORES

Numero de viviendas beneficiadas por el servicio de agua.

Numero de hogares beneficiados con sistemas de
electricidad sostenible (paneles solares).

Numero de sistemas implementados.

Porcentaje de avance de infraestructura para agua,
saneamiento y electricidad.

Numero de sistemas de drenaje pluvial mantenidos.

CUALIDADES DE RESILIENCIA
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PILARES DE LA ESTRATEGIA

@ ACCION 2.2.2.

2 + INFRAESTRUCTURA DE BARRIOS

TIPO: PROYECTO

Urbanismo tactico en barrios del centro

El Municipio ha implementado recientemente proyectos
de espacios publicos, infraestructura y servicios basicos en
barrios en el centro de la ciudad. Areas como Salsipuedes,
Santa Ana, Chorrillo, Curundt, El Marafion, San Sebas-
tian, Brooklincito, Calidonia, Avenida Central, Boca La
Caja, Panam4 Viejo entre otros se han beneficiado de nue-
vas veredas, infraestructura soterrada y paisajismo. Estas
intervenciones son localizadas y poseen el potencial de ser
conectadas en una red de espacio publicos coherentes y le-
gibles para los ciudadanos.

De modo de potenciar las inversiones recientes en espa-
cios publicos, se plantea implementar un piloto de Urbanis-
mo TActico en un barrio central para asi conectar algunas de
las intervenciones que el Municipio ya ha implementado.
El proceso de Urbanismo Tictico consiste en que los usua-
rios y residentes de un drea definan la vision de qué se hara
con un espacio publico para luego realizar intervenciones
de bajo costo. Estas pueden incluir ensanchamiento de ve-
redas, ciclovias, espacios de recreacion, micro-dreas verdes,
entre otros.

La metodologia del Urbanismo Tictico se basa en un
enfoque de intervencion urbana de construccién y activa-
cion de barrios y sus comunidades. Es un concepto abierto
e interactivo basado en intervenciones y politicas de corto
plazo, escalables y de bajo costo. Este surge como respues-
ta a las limitaciones del proceso convencional de desarrollo
de ciudad, que a veces es lento y desconectado entre los
distintos actores. El proceso es desglosado en intervalos
pequeiios e incrementales, lo cual permite una implemen-
tacion mds rdpida, mayor participacion ciudadana, y una
optimizacion en la asignacion de recursos.
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ESTATUS TEMPORALIDAD

En planeacién Corto plazo

APORTE A LA RESILIENCIA DE LA CIUDAD
Integrara a los ciudadanos a los espacios de la ciudad
creando puntos de cohesioén social.

Aumentara el compromiso de los ciudadanos a cuidar
la ciudad.

Incrementara el nivel de participacion ciudadana en
procesos gubernamentales.

Permitird que las personas experimenten un nuevo
uso del espacio publico.

RESPONSABLE
Direccion de Planificacion Urbana (MUPA).

SOCIOS

Direccion de Gestion Social (MUPA), Direccidn de
Obras y Construcciones (MUPA), Direccion de Cultura
y Educacién (MUPA), Direccidén de Planificacion
Urbana y Transparencia (MUPA), Direcciéon de
Seguridad Ciudadana (MUPA).

RED DE CIUDADES
Nueva Orleans, Aman, Buenos Aires, San Francisco.

INDICADORES
Numero de participantes en los procesos de urbanismo
tactico.

Percepcion de mejora del espacio por parte de los
usuarios.

Numero de hogares beneficiados con mejoras.

CUALIDADES DE RESILIENCIA
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Se propone que la Direccién de Resiliencia lidere talleres
que permitan a vecinos y usuarios aprender a desarrollar un
cambio a corto plazo en barrios. Esto talleres serdn impor-
tantes para la co-creacion de intervenciones en el espacio
publico. Al mismo tiempo se debe establecer un sistema de
monitoreo y evaluacion para poder entender los resultados
del proyecto y asi ir mejorandolo.

Una vez decidida la intervencion, se hard una demos-
tracion fisica temporal de la propuesta involucrando a todos
los actores relevantes con el objetivo de que lo temporal se
vuelva permanente.

El proyecto implementado debe ser medido y evaluado
para demostrar el impacto y poder escalarlo a otros barrios.

Se estima finalizar el piloto hasta el 2019.

1Mad i
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@ ACCION 2.2.3.

2 + INFRAESTRUCTURA DE BARRIOS

PROYECTO DE INFRAESTRUCTURA

Programa de accesibilidad en barrios

Esta accion se sustenta como una recomendacion concreta
que se da en corregimientos evaluados en el 2018 con la
participacion de los lideres comunitarios. Se propone for-
talecer el trabajo realizado por distintas direcciones que
trabajan para la construccion de proyectos de aceras y ve-
redas, con su respectiva integracion a los proyectos de des-
centralizacion y otras posibilidades de recursos financieros.
Muchos proyectos estan en planificacion; sin embargo, la
idea es potenciar el esfuerzo y acelerar su ejecucién dada
la urgencia que existe en las comunidades evaluadas. Ade-
mas, se plantea afadir recomendaciones en torno al enfo-
que de resiliencia, asi como la inclusiéon de un programa
de adecuacién de infraestructuras para discapacitados y la
inclusién de luminarias (con enfoque en tecnologia LED).
Inicialmente se realizardin como programas pilotos en la
barriada indigena Kuna Nega, Gunglier Nega vy el corre-
gimiento de Alcalde Diaz, en donde ya se han construido
dos mil metros cuadrados de aceras. Después se evaluardn y
expandirdn estas acciones a otras comunidades, de acuerdo
con las necesidades y dependiendo de las prioridades esta-
blecidas. Cabe mencionar que el Municipio ya ha iniciado
la construccién de 95.000 m? en distintos corregimientos,
40.000 m? para el area del norte y en préxima ejecucion
estan 55.000 m? cuadrados para el lado este. Sin embargo,
se requieren 200.000 m? para cubrir las necesidades de in-
fraestructura de movilidad en los barrios de la Ciudad, por
lo tanto, estos programas son un inicio para un proceso a
corto, mediano y largo plazo que debe ir en paralelo con
otros procesos de construccion como lo son las nuevas li-

neas del metro.
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ESTATUS TEMPORALIDAD

En ejecucion Mediano plazo

APORTE A LA RESILIENCIA DE LA CIUDAD
Fomentara la cohesion social y apropiacion de la
ciudad a través de la participacion ciudadana.

Brindara acceso a un mayor nimero de ciudadanos de
zonas vulnerables a mejores servicios e infraestruc-
tura adecuada a fin de brindar inclusion, bienestar y
oportunidades a desarrollo dentro de la ciudad.

Mejorara la seguridad ciudadana.

Aumentara la conectividad entre los ciudadanos y por
ende la Cohesidn Social.

RESPONSABLE
Direccion de Gestion Social (MUPA).

SOCIOS

Direccion de Planificacion Urbana (MUPA), Direccion
de Participacion Ciudadana y Transparencia (MUPA),
Direccion de Seguridad Municipal (MUPA), Ministerio
de Desarrollo Social (MIDES), Secretaria Nacional
para Discapacitados (SENADIS), Juntas Comunales,
Ministerio de Obras Publicas (MOP), Centro de
Estudios y Accidn Social Panamefio (CEASPA).

RED DE CIUDADES
Santiago de Chile, Atenas, Quito.

INDICADORES
Metros cuadrados de veredas y calles construidas.

Numero de luminarias colocadas. Numero de personas
que modifican su medio de transporte y utilizan la
nueva infraestructura.

Area de infraestructura para discapacitados.

CUALIDADES DE RESILIENCIA
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Crédito: MUPA
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PILARES DE LA ESTRATEGIA

‘ ACCION 2.2.4.

2 + INFRAESTRUCTURA DE BARRIOS

PLAN

Implementacion del Plan de la Movilidad
Integral del Centro Historico &arrio pe sanFeLipE)

A través del Programa Integral del Centro Histérico del
BID se desea implementar acciones en el marco del Plan
del Centro para el corregimiento de San Felipe, Casco An-
tiguo, debido a que presenta tres principales problemas de
movilidad en la zona que son:

- El poco espacio dedicado al peatén (70% del espacio
destinado al auto); barreras que impiden una integracion
con el sistema de transporte publico, al no existir un ser-
vicio completo de transporte interno y la infraestructura
adecuada para la movilidad no motorizada.

- Problemas de inseguridad y degradacién de espacios.

- Ineficiente gestion de estacionamiento (demanda de 4,200
vehiculos/dia vs. oferta total de 1,579 plazas; 30% de los
carros se estacionan en via publica de manera ilegal).

- El Plan de Movilidad del Centro Histérico de Panama
(Plan del Centro) incluye los corregimientos de Santa
Ana, San Felipe y el Chorrillo. Tiene siete lineas de
accion interrelacionada que incluyen generacion de
espacios publicos, gestion integral de estacionamiento,
mejoras al transporte publico, integraciéon del Centro
Histérico con la cinta costera.

Se van a unificar esfuerzos entre las distintas entidades inte-
grando nuevas ideas por parte del Municipio y recomenda-
ciones con un enfoque en resiliencia. E1 Municipio seria el
ente ejecutor de este proyecto de implementacion del Plan
del Centro.
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ESTATUS TEMPORALIDAD
En ejecucidén Mediano plazo

APORTE A LA RESILIENCIA DE LA CIUDAD
Esta iniciativa promoverd un centro activo que
impulsara la prosperidad econémica.

Desarrollard una movilidad diversa y confiable
permitiendo ademas la integracién de los
ciudadanos de los barrios aledafios.

Brindara multiples modos de modalidad a los ciudada-
nos. Fortalecera el turismo. Las mejoras del espacio
publico generan un centro habitable y accesible.

RESPONSABLE
Direccidn de Planificacion Urbana (MUPA) / BID.

SOCIOS

Direccion de Gestion Social (MUPA), Direccion

de Cultura y Educacion (MUPA), Direccion de
Paryicipacién Ciudadana y Transparencia (MUPA),
Empresa Municipal de Turismo (MUPA), Junta
Comunal de San Felipe, Oficina del Casco Antiguo,
Ministerio de la Presidencia, Ministerio de Relaciones
Exteriores, UNESCO.

RED DE CIUDADES
Quito, Santa Fe.

INDICADORES
Metros cuadrados de infraestructura mejorada.

Porcentaje de conectividad entre barrios aledarios.
Numero de vehiculos que transitan.

Numero de residentes, instituciones y empresas
beneficiados en la zona.

Numero de autobuses adquiridos.

CUALIDADES DE RESILIENCIA
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Redescubrir nuestra ciudad

de humedales:

Conviviendo mejor con nuestras aguas

y el entorno

Objetivos

3.1 Repensar la 3.2 Comunicar de manera

infraestructura que nos
protegerd de los efectos
del cambio climatico.

efectiva el valor del agua
COMO recurso, asi como
de los ecosistemas que

3.3 Integrar y modernizar
los instrumentos de
coordinacion y gestion del
agua y los ecosistemas.

nos protegen.

Problematica

a ciudad de Panamia se desarrolld

sobre las planicies de inundacién

de sus rios, lo cual propicié pérdida

de riberas, deforestacion del hébitat
natural de las especies y construcciéon en zonas
de riesgo para la poblaciéon. Asimismo, la infraes-
tructura de los asentamientos es inadecuada y el
valor del agua y los ecosistemas no es entendido
por la poblacién, por lo que se requiere educacion
al respecto. También es pertinente remarcar que
existen problemas de gobernanza y la descentra-
lizaciéon ofrece oportunidades de una mejor ges-
tién local.

Desde 2014 el municipio ha liderado estudios
técnicos para entender los problemas de inunda-
cion y disefar propuestas para mitigarlos. Inicial-
mente, éstos se enfocaron en la cuenca del Rio
Juan Diaz. Con ello se busca recuperar y proteger
las riberas de los rios y sus servicios ecosistémicos
provistos por los humedales urbanos. El munici-
pio tiene una vision de sostenibilidad con pro-

puestas de inversion, programas de saneamiento
de la ciudad y mejora en las redes de drenaje. Mas
alld de estudios técnicos, es necesario consolidar
la capacidad de accion sobre las cuencas y ecosis-
temas que cruzan y bordean la ciudad (100 Ciu-
dades Resilientes, 2018a). De tal forma, lo que se
busca es contribuir con un manejo adecuado del
recurso y con una reduccion de vulnerabilidades,
para asi promover un control de la contaminacion
por residuos, ejecutar acciones para manejo de la
capacidad hidrica de rios y cuencas, evitar dafo
a los ecosistemas y suscitar la restauracion de
estos. El involucramiento de la ciudadania en la
comunicacion y educacién ambiental fortalece-
rd sus capacidades y permitird su respaldo. (100
Ciudades Resilientes, 2018a). Para redescubrir el
entorno natural, se buscard promover la biodiver-
sidad y las amenidades paisajisticas, asi como la
integracion de los ecosistemas de humedales a las
tomas de decisiéon en zonas de riesgo.
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3.1 Repensar la infraestructura que
nos protegera de los efectos
del cambio climatico

La ciudad de Panamd estd asentada sobre cinco cuencas

hidricas, cuyos acuiferos recorren y baiian la urbe; sin embargo,
tradicionalmente su desarrollo ha sido tratado restandole
importancia a esta condicion y por ende “encajonando” de alguna
manera, al agua; al punto que hoy, como en el efecto coladera,
desborda y brota por distintos puntos de los 26 corregimientos.

En medio de un rdpido crecimiento poblacional y de urbanizacion

en dreas que previamente eran sumideros naturales, hoy plantearnos
dentro de la estrategia de resiliencia abordar el manejo del agua
como parte esencial de un desarrollo con miras a ser sostenible, es uno

de los mayores retos urbanos del siglo X X1 que podemos afrontar.
Porque ademds a esta condicion natural y antropoldgica previa,

se aitade la generada por el cambio climdtico, incrementando asi
nuestro riesgo a inundactones. s por ello nos proponemos como
ciudad ante el desarrollo por venir, que éste debe incluir el agua

1o como un elemento a vencer, sino como parte de los espacios

a recuperar dentro del paisaje urbano y como elemento vital en

la disminucion del riesgo. E/ correcto manejo del agua puede
brindarnos oportunidades infinitas, desde el abastecimiento para ese
porcentage creciente de poblacion que no tiene acceso al agua potable,
como a la mitigacion de inundaciones, hasta la valorizacion del suelo
en_funcion del valor paisajistico que aitade un espacio recreacional y

de disfrute visual, a los distintos tipos de desarrollos.

RAISA BANFIELD
—VICE ALCALDESA- MUNICIPIO DE PANAMA

Foto: Ennio Arcia
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‘ ACCION 3.1.1.

PROYECTO DE INFRAESTRUCTURA

Programa de Micro-Infraestructura

Verde-Azul

Foto: Karl Kaufmann

Las inundaciones se pueden reducir a través de interven-
ciones que fomenten la bioretencién en parques y dreas de
servidumbres, como isletas, rotondas y espacios abiertos.
Estas instalaciones funcionan como cuencas deprimidas,
ubicadas, por ejemplo, en jardines, parques y otras dreas
verdes que permiten que las escorrentias pluviales se acu-
mulen e infiltren a través de las plantas y suelos con una
capa de almacenamiento temporal (la evapotranspiracion
ayuda a administrar el volumen). Dichos espacios permiten
que las aguas que normalmente se distribuyen en espacios

1o

superficiales no deseados, como viviendas y comercios, se
dirijan a 4reas subterrdneas planificadas mediante la infil-
tracién. LLos componentes de dichas dreas son los siguien-
tes: pretratamiento, zona de entrada de escorrentia, zona
de almacenamiento, capa de mantillo, mezcla de suelo para
la bioretencién, vegetacion, lecho con desagiie inferior, al-
macenamiento adicional en capa de grava y punto de salida
del agua por desbordamiento. Para seleccionar las dreas id6-
neas del proyecto, se propone realizar consultas y, de lograr
acuerdos de intervencion con otras entidades involucradas,

PILARES DE LA ESTRATEGIA

presentar los criterios para la planificacién y disefio de sis-
temas de infraestructura verde. Estos ultimos se desglosan
en tres alternativas piloto: pavimento permeable, drea de
bioretencion y techo verde. Este tipo de intervenciones de-
berdn ser implementadas alrededor de toda la ciudad.

Para el desarrollo de los proyectos piloto se contemplan
12 meses de implementacion y 24 para el mantenimiento y

Z)
\J

NOY  ESTATUS @ TEMPORALIDAD
Propuesta Mediano plazo

Z)
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M APORTE A LA RESILIENCIA DE LA CIUDAD
Permitird que el paisaje tenga un papel infraestructu-
ral que ayude a mitigar el riesgo ante las inunda-
ciones. Ademas, las dreas proveeran de espacios
publicos y recreativos de alta calidad.

Creara espacios publicos que integran infraestructura
verde mientras promueve la preservacion de la
biodiversidad en ciertas areas de la ciudad.

Enfrentard los retos del cambio climéatico al integrar
un enfoque en infraestructura verde, y promovera
entornos sanos, seguros y sostenibles.

RESPONSABLE
Direccién de Planificacion Urbana (MUPA).

(} SOCIOS

Direccion de Obras y Construcciones (MUPA),

Direccion de Resiliencia (MUPA), Direccién de gestion
Ambiental (MUPA), Ministerio de Obras Publicas
(MOP), Instituto de Acueductos y Alcantarillados
Nacionales (IDAAN), Ministerio de Ambiente
(MiAmbiente), Universidad Tecnoldgica de Panama
(UTP), Florida State University (FSU), Wetlands
International.

INSPIRACION DE

Argentina

3 + REDESCUBRIR NUESTRA CIUDAD DE HUMEDALES

monitoreo del sistema. De forma paralela, se haran las ges-
tiones con las autoridades competentes, como el MOP y el
IDAAN, para disponer de la informacion mds reciente que
apoye estas iniciativas, como el catastro de drenajes pluvia-
les, coordinado por las autoridades del gobierno central.

ofo RED DE CIUDADES
Santa Fe, Oakland, Atenas, Ciudad de México y Atlanta.

INDICADORES

Porcentaje de avance en la implementacién de los pilotos
de infraestructura verde.

Porcentaje de areas de inundacién para monitoreo de
efectividad.

Volumen de retencién en areas de amortiguamiento en las
intervenciones.

Porcentaje de avance anual en mantenimiento de la
infraestructura verde.

Numero de equipamientos y propiedades afectadas por las
inundaciones.

@ CUALIDADES DE RESILIENCIA
@ Ingeniosa Sy Robusta @ Redundante

5%’3 Integrada

@% Esta iniciativa toma como referencia casos analogos
nacionales e internacionales, como el Parque del Norte
de Santa Fe Argentina, la Plaza de Agua en Rotterdam,
Santa Fe el Plan de Infraestructura verde en Oakland, USA y
Atenas, Grecia. Otro ejemplo es la estrategia Hacia
una Ciudad de México Sensible al Agua que promueve
la gestion adecuada de agua mediante la retencion,
almacenamiento, infiltracion y reutilizacion.

m



PANAMA RESILIENTE

‘ ACCION 3.1.2.

Sistema Costero de
Espacios Abiertos

La Ciudad de Panam4 se localiza en las orillas de la Bahia
de Panama, ocupando alrededor de 20 kilémetros de frente
maritimo. A lo largo de su historia, la ciudad ha ido desa-
rrollando diferentes interfaces con el Océano Pacifico, en
la mayoria de los casos invadiendo y degradando manglares
costeros, y en otros incluso construyendo edificaciones de
alta densidad hasta la linea de costa.

El proyecto Cinta Costera fue iniciado en 2007 como
una oportunidad para establecer una red de espacios pu-
blicos en el frente maritimo. El Plan de Accion Panama
Metropolitana, elaborado por el Municipio de Panami en
conjunto con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
en ¢l afo 2015, propone la extensiéon de este sistema de es-
pacios publicos hacia el este. El frente maritimo considera-
do para esta extension estd ubicado en un punto donde con-
vergen varios factores medioambientales de importancia: la
cercania a la costa Pacifica, la red de rios que desembocan
en esta drea, el desarrollo acelerado de asentamientos sin
un adecuado control de uso de suelo, la degradacion de los
manglares, red de drenaje y alcantarillado limitado, y aisla-
miento de comunidades.

Por ello, la ciudad busca desarrollar un proyecto a gran
escala, coordinado a través de la Direccién de Planificacion
Urbana, en conjunto con el Banco Mundial. El objetivo
de esta iniciativa es crear un plan de integracién del borde
costero para promover medidas de mitigacion de los ries-
gos existentes y futuros, incluyendo un mejor drenaje de
asentamientos en las planicies costeras, mejoramiento de
la infraestructura urbana para crear acceso multimodal a la
costa, y fortalecimiento de la capacidad institucional para
movilizar recursos de financiamiento de infraestructura.

La extensién de la Cinta Costera y el Sistema de Es-

pacios Abiertos es entonces una iniciativa integral para la

2
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renovacion y transformacion la zona costera a través de la
introduccién de infraestructura verde como amortiguado-
res de vulnerabilidades como impactos por inundacion y
tormentas. El proyecto incluye fortalecer la proteccién de
los humedales costeros y cuencas para mejorar la provision
de servicios ecosistémicos locales; mejorando asi el acceso
del ptblico a la costa, el disfrute del recurso paisajistico del
borde costero y espacios para movilidad multimodal.

El proyecto incluye tres tramos:

1. Zona Central con intervenciones costeras existente
(desde Amador a Marbella): Este segmento estd ma-
yormente desarrollado y las intervenciones seran de
conectividad y acceso.

2. Zona de Expansién Urbana sin tratamiento costero
(Punta Paitilla a Punta del Este): Tramo con las in-
tervenciones que buscan conectar a los barrios, crear
acceso publico al muelle, y mejoramiento de barrio
en Boca La Caja.

3. Zona de Proteccién de los humedales de la Bahia de
Panami (Reserva de Manglares Ramsar): Tramo que
incluye la boca del Rio Juan Diaz donde las interven-
ciones se enfocardn en mitigacion de inundaciones,
proteccion del habitat natural, v conectividad en el
borde costero.

El proyecto serd acompafiado por un Plan de Comunicacio-
nes en resiliencia.

\ /
\ /
\ /
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ESTATUS @ TEMPORALIDAD

En planeacion Largo plazo

APORTE A LA RESILIENCIA DE LA CIUDAD

Integrard medidas de mitigacion ante las vulnerabili-
dades en la zona costera mas proxima a variaciones
de marea y escorrentias por precipitacion fluvial.

Maximizara el uso del recurso paisajistico para el
disfrute de mas ciudadanos y a la vez promueve la
conservacion de los ecosistemas, su valorizacion y
el uso de servicios ambientales, dentro de los que
se incluyen la pesca, el turismo y la proteccién ante
los embates del cambio climético.

Mejorara el desarrollo urbano a través de una mejor
distribucion e integracion de los usos del suelo.

RESPONSABLE
Direccion de Planificacion Urbana (MUPA).

SOCIOS

Banco Mundial (BM), Vice-Despacho, Direccion de
Resiliencia (MUPA), Direccion de Gestion Ambiental
(MUPA), Direccioén de Obras y Construcciones
(MUPA), Direccioén de Participacion Ciudadana
(MUPA), Ministerio de Ambiente (MiAmbiente),
Patronato de Panama Viejo, Ministerio de

Obras Publicas (MOP) Ministerio de Vivienda y
Ordenamiento Territorial (MIVIOT), Juntas Comunales,
Wetlands International, Comité Nacional de
Humedales de Panama (CNHP).

RED DE CIUDADES
Boulder, Pittsburgh, Melbourne, Santiago de Chile.

INDICADORES
Porcentaje de avance de la ejecucion del proyecto.

Area de cobertura de humedales restaurados y
recuperados.

Numero de personas que se benefician anualmente del
recurso paisajistico.

Porcentaje de avance en la infraestructura para el
saneamiento.

CUALIDADES DE RESILIENCIA

Sy Robusta ~"f1|nc|usiva 4T3 Integrada
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@% La ciudad de Tesalodnica, en
Grecia, dedicd un pilar completo
INSPIRACION DE de su estrategia de resiliencia
Tesaldnica, a “redescubrir la relacién de la
Grecia ciudad con el mar”, a través de

la remodelacién de la bahia de

Thermaikos, en donde el cuerpo

de agua sobre el que se extiende
la ciudad se alarga por toda la costa regional. Una
reciente remodelacion del litoral dio a Thermaikos
un nuevo e importante papel dentro de la vida
cotidiana de los ciudadanos: ahora es el espacio
publico mas popular de la ciudad. Sin embargo,
Tesaldnica reconocié en su trabajo de resiliencia
que todo el potencial de la bahia seguia siendo
infrautilizado en términos econédmicos, ambientales y
de esparcimiento. Las once iniciativas dentro de este
pilar se combinaran para cumplir los objetivos de la
ciudad: integrar el desarrollo econémico y urbano de
la bahia; mejorar el monitoreo ambiental y restaurar
el ecosistema de la bahia, lanzando nuevos sistemas
de gobernanza regional para la gestion de actividades
costeras; cultivar el capital cultural y natural de la
bahia para mejorar la cohesién social y, en general, la
calidad de vida en la ciudad.

n3
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‘ ACCION 3.1.3.

Mapa de
vulnerabilidades y
riesgos en la cuenca
del Rio Tocumen

Esta accién consiste en un estudio para entender la vulnera-
bilidad ante inundaciones en dreas previstas para desarrollo
urbano al este de la ciudad. A través de mapeo de vulne-
rabilidades a inundaciones. Se evaluardn las regulaciones
existentes con respecto al uso del suelo y su implementa-
cion para poder determinar el alcance de este desarrollo.
Uno de los puntos criticos principales en el drea es el Ae-
ropuerto Internacional de Tocumen, el cual presenta ame-
nazas de riesgo de inundacién. El estudio contribuird con
informacién clave para otras iniciativas en Panam4, como
el proyecto para la reducciéon y mitigacién de inundaciones
en el Rio de Juan Diaz (BID), el Sistema Costero de es-
pacios abiertos (Banco Mundial) y otras evaluaciones que
involucren la realizacién de modelos y/o escenarios para las
cuencas hidraulicas de la ciudad. Esta accién se va a realizar
en coordinacion con los distintos actores involucrados en
intervenciones para el drea; se comunicardan los avances y
se intercambiard informacion clave que pueda servir para
lograr la maximizacion de los recursos, evitando la duplici-
dad de esfuerzos.

n4

Foto: Joao Carlos Medau
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ESTATUS @ TEMPORALIDAD

Propuesta Corto plazo

APORTE A LA RESILIENCIA DE LA CIUDAD
Brindara herramientas de planificacion, necesaria
para prevenir los riesgos a la poblacidon y a la
infraestructura clave, como el aeropuerto de

Tocumen.

Fomentara la aplicacién de las normativas necesarias
para cambiar las malas practicas de desarrollo.

Permitird la conservacion de las cuencas, los
humedales y sus servicios ambientales.

Fortalecera los esquemas de proteccion existentes en
los Humedales de la Bahia de Panama. La autoridad
local tomaré las debidas precauciones para
salvaguardar la seguridad de las poblaciones.

Serd un insumo para el Plan de Ordenamiento
Territorial Distrital.

RESPONSABLE
Direccion de Planificacion Urbana (MUPA).

SOCIOS

Vice Despacho (MUPA), Banco Mundial (BM), Direccidn
de Resiliencia (MUPA), Direccion de Gestion Ambiental
(MUPA), Direccién de Obras y Construcciones (MUPA),
Ministerio de Ambiente (MiAmbiente), Ministerio

de Obras Publicas (MOP), Ministerio de Vivienda

y Ordenamiento Territorial (MIVIOT), Instituto de
Acueductos y Alcantarillados (IDAAN), Comité Nacional
de Humedales de Panama (CNHP), Universidad
Tecnoldgica de Panama (UTP), Universidad de Panama
(UP), Florida State University (FSU).

RED DE CIUDADES
Bristol, Da Nang, Norfolk, Boston.

INDICADORES
Porcentaje de avance de la elaboracion del andlisis y
mapas.

Numero de propiedades afectadas por las inundaciones.

Numero de propuestas de intervenciones para mitigacion
de impactos.

Numero de normativas revisadas e implementadas con el
sustento técnico del estudio.

Numero de Estudios de Impacto Ambiental aprobados
para el area de Tocumen.

CUALIDADES DE RESILIENCIA
CReerxiva &34 Integrada
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‘ ACCION 3.1.4.

Cuenca Urbana
Resiliente Juan Diaz

La cuenca Juan Diaz ha sufrido un proceso acelerado de
urbanizacion, particularmente a partir de 1960. La falta de
planes de ordenamiento y débil aplicacion de las normas de
protecciéon medioambiental ha resultado en una alta degra-
dacién del curso del rio. En este momento las riberas del
rio Juan Diaz presentan ocupaciones ilegales, obras de in-
fraestructura que no se condicen con los flujos de la cuen-
ca, y desarrollos que violan las servidumbres de proteccion
de los rios; de esto se derivan inundaciones frecuentes e
intensas, dafio a la propiedad publica y privada y una baja
calidad del espacio publico.

El proyecto de regeneracion de la cuenca urbana del
rio Juan Diaz tiene como objetivo el disefio y construccion
de medidas de infraestructura verde y azul para mitigar la
vulnerabilidad climdtica, valorizar activos ambientales vy,
por ende, mejorar la calidad del habitat urbano a lo largo
de la cuenca.

El proyecto tiene tres componentes:

1. Encauzamiento estratégico del rio Juan Diaz, el cual
incluye el desarrollo de lagunas de retencion. Esta in-
fraestructura verde es una medida de bajo impacto que
serd complementaria a obras estratégicas de drenaje ne-
cesarias en varias secciones del rio. En las dreas superio-
res se propone la creacion de medidas de micro-reten-
cion de escorrentias y obras para reducir la velocidad
de los flujos. En los tramos intermedios, se privilegiara
la construccién de infraestructura verde de absorcion y
retencion de aguas, como parques inundables y dreas
verdes, junto con una recuperacion paisajistica y regu-
larizacién de la caja de rio. En la cuenca baja del rio
Juan Diaz, como en Ciudad Radial (una comunidad en
su mayoria de ingresos medios y bajos) y Metro Park
(un desarrollo logistico con altos ingresos) se privilegia-

ne
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ESTATUS @ TEMPORALIDAD

En planeacion Mediano plazo

APORTE A LA RESILIENCIA DE LA CIUDAD

Promoverd la conservacion y valorizacion de los servi-
cios ambientales y ecosistemas ante el impacto del
cambio climatico.

Disminuira el nimero de personas y viviendas afec-
tadas por las inundaciones, debido a la implemen-
tacion de acciones concretas para la mitigacion de
los impactos del cambio climatico.

Promovera el ordenamiento urbano planificado y la
distribucién adecuada de los usos de suelo.

Reducird la contaminacion en las cuencas asociadas
y el manejo de los desechos sélidos e incide en la
calidad de vida y salud de la poblacién.

RESPONSABLE
Direccion de Planificacion Urbana (MUPA).

SOCIOS

Vice-Despacho (MUPA), BID, Direccién de Resiliencia
(MUPA), Direccion de Gestion Ambiental (MUPA),
Direccion de Obras y Construcciones (MUPA),
Municipio de San Miguelito, Ministerio de Ambiente
(MiAmbiente), Ministerio de Obras Publicas (MOP),
Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial
(MIVIOT), Juntas Comunales, Comité Nacional de
Humedales de Panama (CNHP), Asociacidn Pro-
Defensa del Rio Juan Diaz, Tocumen S.A..

RED DE CIUDADES
Vejle, Bristol, Da Nang, Norfolk, Santiago de Chile.

INDICADORES
Porcentaje de avance de la ejecucion del proyecto.

Area de proteccion de manglares y otros humedales.

Area de cobertura de humedales restaurados y
recuperados.

Hogares protegidos de inundacion por estas medidas.

CUALIDADES DE RESILIENCIA
O Reflexiva S Robusta §@gIntegrada

PILARES DE LA ESTRATEGIA

ran medidas especificas de infraestructura que permitan
la minimizacién de inundaciones, por ejemplo, la recu-
peracion de los meandros costeros y manglares.

Ordenamiento territorial (incluyendo un Plan de Cuenca
que considere la identificacién de zonas de riesgo), que
buscarad proponer una politica publica clara en zonas es-
tratégicas de la cuenca. El ordenamiento de estas dreas
permitird una disminucién de vulnerabilidades asociadas
a la ocupacion de suelos inundables, permitiendo una
mejor adaptacién al cambio climdtico. Asi también, el

3 + REDESCUBRIR NUESTRA CIUDAD DE HUMEDALES

ordenamiento territorial permitird la promocién de desa-
rrollos mixtos y de mediana densidad, generando nuevas
oportunidades de vivienda y a la vez mejor proteccion de
espacios ripiaros como los humedales (praderas inunda-
bles y manglares). Se propone crear una red de espacios
publicos que permita facil acceso al rio.

Plan de Comunicaciones para difundir los beneficios
de tener un acercamiento holistico a un proyecto de la
cuenca y la importancia de los diferentes componentes
de éste.

o: Viejle Resiliente

La ciudad de Vejle, en Dinamarca, enfrenta riesgos debido a las inundaciones del fiordo
@% adyacente. La ciudad esta brindando resiliencia a este desafio a través de una ambiciosa

iniciativa llamada “Fjordbyen”, donde usaran sus zonas frente al mar como laboratorios

INSPIRACION DE

Vejle, Dinamarca

de diseio urbano que exploraran soluciones innovadoras e integradas, por ejemplo: la
adaptacion de espacios publicos para mejorar la administracion del agua y asi fomentar

el crecimiento econémico mientras se reduce el riesgo. En especifico, Vejle planea
disefiar defensas contra inundaciones que también fomenten la inversién, el desarrollo y
posean un mayor valor inmobiliario. Un ejemplo es el vecindario de @stbykvarteret, que
tiene un area de demostracion en donde las intervenciones en materia de inundaciones
tienen un valor recreativo y comunitario; ademas, se busca proteger a las areas del
interior del rio Grejs mediante la instalacién de soluciones ante inundacidn, ya integradas
a lo largo de la infraestructura vial que permitirian disminuir el flujo del agua. La clave de
todo este trabajo serd un amplio compromiso entre las partes interesadas, los expertos y
los ciudadanos, un disefio urbano inclusivo orientado hacia la comunidad.

nz
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‘ ACCION 3.1.5.

INVESTIGACION

Atlas de riesgo integrado:

MODELOS HIDRAULICOS DE CUENCAS HIDROGRAFICAS MUNICIPALES

Foto: Karl Kaufmann

Los cambios en los usos del suelo y la ocupacion de areas
inundables con rellenos, urbanizaciones y vias de comu-
nicacion han reducido la capacidad hidrdulica del terreno
urbano, incrementando las inundaciones. Las autoridades
locales no cuentan con un mapa total de riesgos en las cuen-
cas urbanas; se requiere una herramienta integral validada
para integrar el mapa de riesgos a los planes de ordenamien-
to y asi fomentar una toma de decisiones informada. El
area de estudio incluye cuencas como la del rio Chagres,
rio Matasnillo, rio Juan Diaz y rio Pacora. Se trata de crear
una base de datos que contenga los modelos hidrdulicos de

ns

las cuencas y desarrollar una plataforma donde el usuario
pueda observar los niveles de inundacién en rios y planicies
inundables para una recurrencia entre 2 a 500 afios, toman-
do en cuenta los cambios de nivel del mar. Con este modelo
se crearian mapas de inundaciéon que permitirdn evaluar el
impacto de los proyectos en zonas de riesgo.

El proyecto se realizard en fases a través de estudios y
mediciones de campo, recopilacion de modelos, modelacion,
andlisis, calibracionyadiestramientoapersonal paraevaluacion
y actualizacion de informacién. Para ello, se requiere
homologar todos los estudios existentes y crear una base de

VAVAVA
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ESTATUS @ TEMPORALIDAD
En planeacion Mediano plazo

APORTE A LA RESILIENCIA DE LA CIUDAD
Generara herramientas para la gestion de los riesgos
en los dos distritos del drea metropolitana.

La herramienta podra ser utilizada por otras entidades
de manera consensuada para promover la gestion
integral de riesgos.

La disponibilidad de mapas de todas las cuencas
aportara el sustento técnico para que la institucion
tenga herramientas que brinden una zonificacion
de riesgo y se puedan tomar decisiones adecuadas
ante solicitudes de aprobaciones y permisos para
desarrollo de infraestructura.

La herramienta promovera una mejor toma de deci-
siones para orientar el desarrollo urbano.

RESPONSABLE
Direccion de Planificacion Urbana (MUPA).

SOCIOS

Direccién de Resiliencia (MUPA), Direccién de Obras
y Construcciones (MUPA), Direccién de Gestion
Ambiental (MUPA), Planificacion Urbana del Municipio
de San Miguelito, Ministerio de Obras Publicas (MOP),
Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales
(IDAAN), Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial (MIVIOT), Ministerio de Ambiente
(MiAmbiente), Sistema Nacional de Proteccién Civil
(SINAPROC), Universidad Tecnoldgica de Panama
(UTP), Universidad de Panama, Florida State
University (FSU), Wetlands International.

RED DE CIUDADES
Nueva Orleans.

INDICADORES
Variaciones en area de ocupacion de zonas inundables.

Numero de cuencas analizadas.

Porcentaje de construccion de la plataforma.

Numero de estudios homologados e integrados al analisis.
Numero de modelos resultantes.

Cantidad de funcionarios y otros especialistas que reciben
capacitacion para el uso de la herramienta.

CUALIDADES DE RESILIENCIA

¥\ B
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Foto: Centro Regional Ramsar (CREHO)

datos que contenga los modelos hidraulicos de las cuencas
hidrograficas principales. Los datos necesarios para la
elaboracion de un modelo hidrdulico son la identificacion
de los cuerpos de agua, material del lecho y bancos de los
cuerpos de agua, tipo de suelos de la cuenca, vegetacion y
caracteristicas del valle inundable, descripcion, dimensiones
y detalles de disefio de estructuras hidrdulicas, batimetria
o secciones transversales de los rios y uso de terreno. El
Municipio de Panamd coordinard con otras entidades que
deberdn colaborar o serdn impactadas por este proyecto,
como el MOP, el IDAAN, el MIVIOT y MiAmbiente.

no
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3.2 Comunicar efectivamente el
valor del recurso agua vy los
ecosistemas que nos protegen

No hace mucho tiempo el porcentage de la poblacion mundial que
habita en ciudades sobrepasd al que vive en el campo: somos hoy

una especte esencialmente urbana. Las ciudades vy sus habitantes
varian pero si en algo se asemejan es en su mayoritaria lejania de la
naturaleza: v1vimos como si no fucramos parte del mundo natural.
Lo cierto es que aiin en condiciones adversas la naturaleza trata de
hacerse presente, y los ctudadanos podemos interesarnos en conocerla
un poco mds 'y en protegera.

JORGE VENTOCILLA
—BIOLOGO, NATURALISTA Y ESCRITOR

Foto: Ennio Arcia
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‘ ACCION 3.2.1.

CAMPANA, PLAN

Plan de comunicacion y educacion sobre
agua, ecosistemas vy biodiversidad

Ciudad de Panama requiere de una estrategia local de co-
municacién y educacion que contemple el involucramiento
de expertos y celebridades en campafias de sensibilizacion
para promover el manejo sustentable del agua y los ecosis-
temas. La estrategia fomentara la participacién en activida-
des de redes y la creacion de comités conmemorativos. Se
buscaran sinergias con el Plan de Concientizacién, Forta-
lecimiento de Capacidades y Educacion en el marco de la
Convencion Ramsar (Plan CeCop, capacitaciones del Cen-
tro Ramsar, CREHO), y los programas de Parque Munici-
pal Summit, el Parque Metropolitano, el Parque Nacional
Soberania, Parque Nacional Camino de Cruces y el Parque
Recreativo Omar, promoviendo la Biodiversidad Distrital.

Se realizaran campafias de concientizacién para promo-
ver un mejor uso del agua potable y la conservacién de hu-
medales. Las campaiias difundirdn programas municipales,
como Basura Cero, y el cumplimiento de normativas, como
la de prohibicion del uso de bolsas plasticas. Dentro de la
estrategia de comunicacién se incluirdn conceptos sobre
servicios ecosistémicos, valorizacién y adaptacion al cam-
bio climdtico, asi como buenas précticas para el manejo del
recurso pesquero y agricultura sostenible.

122

ESTATUS @ TEMPORALIDAD

En ejecuciéon Mediano plazo

APORTE A LA RESILIENCIA DE LA CIUDAD

Los espacios de comunicacion y concientizacién crea-
ran alianzas para acciones concretas en beneficio
de los recursos naturales.

La comunicacion del valor de los recursos naturales
fomentara una corresponsabilidad en la proteccion
del agua, los ecosistemas vy los recursos que de
ellos provienen.

La capacitacion y formacion de los actores involu-
crados en la toma de decisiones permitird mejores
evaluaciones para el manejo y uso racional de los
recursos naturales en la ciudad.

La implementacion de buenas practicas para las acti-
vidades productivas permitird la sostenibilidad del
recurso alimentario para los ciudadanos y la soste-
nibilidad del recurso a los proveedores, mejorando
su calidad de vida.

RESPONSABLE
Direccion de Resiliencia (MUPA) y Direccién de
Comunicaciones (MUPA).

>
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SOCIOS

Direccion de Gestion Ambiental (MUPA), Direccion
de Planificacion Urbana (MUPA), Direccion de Cultura
y Educacion (MUPA), Direccion de Participacion
Ciudadana, Ministerio de Ambiente (MiAmbiente),
Autoridad de los Recursos Acuaticos (ARAP),
Autoridad del Canal de Panama (ACP), Ministerio de

Salud (MINSA), Ministerio de Desarrollo Agropecuario.

(MIDA), Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia
(SENACYT) Autoridad de Turismo de Panama (ATP),
Comité Panamero de la UICN, Red Panamanglar,
Comité del Mes de los Océanos (CMDO), Comité
Nacional de Humedales de Panama (CNHP), Colegio
de Bidlogos de Panama (COBIOPA), Consejo de
Rectores (CONARE), Instituto Smithsonian de
Investigaciones Tropicales (STRI), Ciudad del Saber,
Sumarse RSE.

RED DE CIUDADES
Quito, Wellington.

INDICADORES
Numero de Camparias de promocion en redes sociales a
través del afio.

Numero de participantes en actividades y eventos.
Numero de capacitaciones y seminarios por aio.

Numero de actores de gobierno, sociedad civil y
sector privado que participan en los programas de
capacitacion y concientizacion.

CUALIDADES DE RESILIENCIA

ﬁ . N A - . * .
uReerxwa @ Ingeniosa i Inclusiva

3 + REDESCUBRIR NUESTRA CIUDAD DE HUMEDALES

Foto: MUPA
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3.3 Integrar y modernizar los
instrumentos de coordinacion y
gestion del agua y ecosistemas

Visualizamos una ciudad que proyecta salud para las personas y los
ecosistemas, que 1o se inunda por los residuos en las calles, desagues
y rivs, en donde las personas se sienten bien porque no estdn rodeados
de basura, y los residuos puedan pasar de ser de un problema a
materia prima que pueda ayudar a pequeiios negocios en el conceprto
de economias verdes. Lo que hoy es basura podria generar recursos

econdmicos para las comunidades.

ALIDA SPADAFORA
—GERENTE DEL PROGRAMA BASURA CERO, MUNICIPIO DE PANAMA
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. ACCION 3.3.1.

PLAN, POLITICA PUBLICA

Plan de Ordenamiento Territorial (POT)

del Distrito de Panama

Las previsiones indican que el crecimiento continuard y que
la Ciudad de Panam4 se enfrentard en los proximos afios a
un proceso de desarrollo econémico y poblacional para el
cual su estructura no estd preparada. De igual forma, sur-
girdn nuevos retos, entre los que se encuentra una nueva
etapa en el desarrollo de la logistica panameia. En este con-
texto, es vital la formulaciéon de un instrumento que cana-
lice este crecimiento de forma ordenada y equilibrada para
alcanzar una ciudad competitiva, incluyente y sostenible.
Esta accion consiste en el desarrollo del Plan de Ordena-
miento Territorial Distrital (POT), el cual ird acompafiado
de una propuesta de Acuerdo Municipal para un respaldo
legal, una cartera de proyectos y una programacion para la
respectiva ejecucion de actividades de capacitacion y divul-
gacién. En 2018 comenzd la iniciativa que otorga al Muni-
cipio de Panam4 competencia como autoridad urbanistica
local y se tiene proyectado que el desarrollo de ésta con-
cluya en 2019. El POT ha iniciado de forma paralela con el
desarrollo de esta estrategia de resiliencia. En este marco se
construirdn las sinergias necesarias para la implementacion
de ambos instrumentos, con el objeto de garantizar que
la resiliencia sea el eje transversal del POT. Se promove-
ra también la integracion del Codigo de Uso de Suelo en
Areas Inundables y del Cédigo Verde, asi como la valori-
zacion ecosistémica en los esquemas de zonificacién. Se
realizaran consultas y reuniones periodicas entre el equipo
consultor, la Direccién de Resiliencia y otros actores, con
la respectiva busqueda de financiamiento para los proyectos
que deriven de la estrategia y a su vez fortalezcan el POT.
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VAVAVA
[ @50
N\

© <

ESTATUS @ TEMPORALIDAD

En ejecuciéon Corto plazo

APORTE A LA RESILIENCIA DE LA CIUDAD

El Plan de Ordenamiento Distrital es la herramienta
clave para el ordenamiento del territorio y los usos
del suelo. Este debera disminuir los riesgos sociales
y ambientales.

Permitira esquemas de colaboracion entre
instituciones.

La planificacion urbana adecuada promovera una
ciudad mejor preparada para afrontar los riesgos.

Panama podra ser un ejemplo para las ciudades de la red.

RESPONSABLE
Direccion de Planificacion Urbana (MUPA).

RED DE CIUDADES
Amman, Tel Aviv-Yafo, Glasgow.

CUALIDADES DE RESILIENCIA

o .
O Reflexiva {3 Inclusiva 4T3 Integrada

>

PILARES DE LA ESTRATEGIA

SOCIOS
Todas las Direcciones del MUPA, Juntas Comunales
de los 23 Corregimientos, Ministerio de Vivienda y
Ordenamiento Territorial (MIVI), Ministerio de Obras
Publicas (MOP), Ministerio de Ambiente (MiAmbiente),
Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales
(IDAAN), Autoridad de Transito y Transporte
Terrestre, (ATTT), Metro de Panaméd, Empresa Mibus,
Autoridad de los Servicios Publicos (ASEP), Sistema
Nacional de Proteccioén Civil (SINAPROC,) Universidad
de Panama (Instituto de Geociencias), Autoridad del
Canal de Panamd (ACP), Ministerio de Salud (MINSA),
Sociedad de Ingenieros y Arquitectos (SPIA),

Camara Panamefa de la Construccion (CAPAC),

Red Ciudadana Urbana, Patronato de Panama Viejo,
Oficina del Casco Antiguo, Camara de Comercio,
Asociacion de Ejecutivos de Empresas (APEDE),
Consultora IDOM.

INDICADORES
Porcentaje de avance de ejecucion del POT.

Numero de iniciativas de la estrategia de resiliencia
integradas al POT.

Numero de ciudadanos que participan y se involucran
en la construccion del POT.

Foto: MUPA

3 + REDESCUBRIR NUESTRA CIUDAD DE HUMEDALES

127



PANAMA RESILIENTE

' ACCION 3.3.2.

INVESTIGACION

Analisis integral de costos y beneficios
(BCA) de opciones de desarrollo en torno

a los humedales

Los BCA tradicionales suelen tener un alcance limitado y
sOlo incluyen elementos tales como los costos de construc-
cién del proyecto, los precios de venta, los ingresos fiscales y
otras medidas comunes del proyecto. Este estudio propone
un BCA integral para capturar una gama mds amplia de be-
neficios de los humedales en 4reas de proyectos en donde se
pretende construir; es decir, dar usos particulares del suelo
promoviendo la no afectacion de los ecosistemas consideran-
do la valorizacion del capital natural.

Se contemplaran servicios ecosistémicos como la reduc-
cion de lluvia y la escorrentia por contaminacion, o la me-
jora de los beneficios para la salud humana. Estos podran
integrar el valor ecosistémico en la toma de decisiones por-
que estos valores del capital natural y las repercusiones de
la pérdida de los recursos por el desarrollo de infraestructura
deben ser considerados como una merma en los beneficios
de la poblacion. Por ejemplo, en este dmbito se consideraria
la aprobacién de planos por parte de la Direccién de Plani-
ficacién Urbana, los permisos de construccién por parte de
la Direccion de Obras y Construcciones y los criterios de
evaluacién de impacto ambiental para promover su integra-
cién en el Sistema Interinstitucional de Evaluacion.

Los resultados del BCA serdn un insumo clave para los
esquemas de ordenacion en el marco del Plan de Ordena-
miento Territorial Distrital (POT).
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VAVAVA

NN\N

ESTATUS @ TEMPORALIDAD

En planeacion Mediano plazo

APORTE A LA RESILIENCIA DE LA CIUDAD

La autoridad local y las comunidades podrdn entender
y disponer de los conceptos de valoracion del
capital natural y de un sustento de base para la
proteccion de los recursos naturales con un enten-
dimiento claro por parte de los desarrollistas y del
sector privado.

Un esquema de valoracién adecuado permitira la re-
vision de los proyectos y que estos reconsideren la
necesidad de afectacion de cuencas y ecosistemas
de humedales.

Promovera la conservacioén y restauracion de los eco-
sistemas de humedales, aumentando la presencia,
permanencia y proteccién de los servicios que
brindan a las personas ante los embates del cambio
climatico.

Garantizara la seguridad del recurso alimentario
al proteger zonas de reclutamiento de recursos
pesqueros.

Aumentara la capacidad de secuestracion de car-
bono por parte de los ecosistemas de humedales
urbanos, disminuyendo el impacto de los gases
contaminantes en la atmdsfera.

PILARES DE LA ESTRATEGIA

RESPONSABLE
Direccion de Planificacion Urbana (MUPA).

SOCIOS

Direccion de Resiliencia (MUPA), Direccion de Obras
y Construcciones (MUPA), Direccion de Gestion
Ambiental (MUPA), Municipio de San Miguelito,
Ministerio de Ambiente (MiAmbiente), Autoridad
de los Recursos Acuaticos (ARAP), Autoridad del
Canal de Panama (ACP), Wetlands International,
Centro Regional Ramsar (CREHO), Conservacion
Internacional, Fundacion Natura, Ciudad del Saber,
Universidad de Panama (UP), Universidad Maritima
de Panamé (UMIP), PNUD, BID.

RED DE CIUDADES
Rotterdam.

INDICADORES
Porcentaje de avance del estudio de BCA.

Numero de instrumentos de gestion que integran los
resultados del BCA en sus esquemas de aprobacion y
uso de suelo.

Numero de iniciativas en el POT que integran resultados
del BCA para los esquemas de ordenamiento territorial.

CUALIDADES DE RESILIENCIA

O Reflexiva £33 Integrada

/ s
Il-'bto: Karl Kaufmanh

3 + REDESCUBRIR NUESTRA CIUDAD DE HUMEDALES
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. ACCION 3.3.3.

PLAN

Monitoreo del estado de los ecosistemas
de humedales vy la calidad de agua de las
cuencas del area metropolitana

Proyecto de programas de monitoreo que a su vez proponen

inversiones para la conservacion y restauracién de humedales
degradados en el distrito. Se establecerd una linea base ini-
cial del estado de los ecosistemas para crear indicadores para
verificar las condiciones del habitat a escala temporal-anual.
Ademds, se tomard en cuenta el monitoreo de indicadores
bioldgicos (e. g. peces e invertebrados) para compararlos con
el estado de los ecosistemas y los limites de tolerancia de los
indicadores biologicos a la variacion de la calidad del agua.
Se contemplan ademds indicadores fisicoquimicos con el ob-
jetivo de determinar las variaciones en la concentracién de
quimicos, compuestos orgdnicos, inorganicos, metales, entre
otros, como elementos de verificacion de la calidad del agua
de las cuencas urbanas.

El monitoreo incluird un sistema de evaluacion de alerta
temprana para tomar acciones ante sefiales de amenaza en
torno tanto a la calidad del agua como a los componentes de
biodiversidad y estructura de los ecosistemas.
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ESTATUS @ TEMPORALIDAD

Propuesta Largo plazo

APORTE A LA RESILIENCIA DE LA CIUDAD

Se dispondra de una herramienta para medir la efecti-
vidad de intervenciones urbanas.

Los resultados de los monitoreos seran una evidencia
cientifica que servirad para encaminar procesos de
toma de decision.

Permitira fortalecer el proceso de descentralizacion
replanteando la capacidad técnica de la institucion
para liderar sistemas de evaluacion técnica en con-
junto con otras instituciones.

El involucramiento de las comunidades en los moni-
toreos y programas de restauracion permitird un
mayor reconocimiento del valor del recurso natural
y la promocidén de su conservacion para aumentar
la resiliencia de la ciudad y visualizar cuencas sanas
para poder disponer del recurso hidrico.

RESPONSABLE
Direccion de Gestién Ambiental (MUPA) / Direccidn
de Resiliencia (MUPA) .

SOCIOS

Direccion de Planificacion Urbana (MUPA), Direccién
de Obras y Construcciones (MUPA), Municipio de San
Miguelito, Juntas Comunales, Ministerio de Ambiente
(MiAmbiente), Autoridad de los Recursos Acudticos
(ARAP), Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia
(SENACYT), Instituto Conmemorativo Gorgas, PNUD,
Centro Regional Ramsar (CREHO), CATHALAC,
Universidad Maritima de Panama (UMIP), Universidad
de Panama, Florida State University (FSU), Wetlands
International, Comité Nacional de Humedales de
Panama (CNHP) y lideres comunitarios.

R %

PILARES DE LA ESTRATEGIA

RED DE CIUDADES
Surat.

INDICADORES
Area de humedales recuperados.

Variaciones en densidades y frecuencia de las especies
indicadoras del estado de los ecosistemas (flora y fauna
asociada a los ecosistemas).

Variaciones del flujo hidroldgico en los ecosistemas de
humedales.

Variaciones en el indice de Integridad Bioldgica de las
Cuencas (IBI).

Variaciones en el nimero de especies indicadoras de
calidad del agua para invertebrados y peces.

Variaciones en los niveles de tolerancia de las especies
indicadores de la calidad del agua para peces e
invertebrados.

Variaciones en el indice de calidad del agua.

CUALIDADES DE RESILIENCIA

O Reflexiva i‘f‘ilnclusiva &34 Integrada

3 + REDESCUBRIR NUESTRA CIUDAD DE HUMEDALES

Para los programas de restauracion de humedales y segui-
miento a la condicion del habitat se tomard en cuenta y se in-
tegraran como herramientas para el proyecto, instrumentos
como la guia de restauracion de manglares de Panama que
estd elaborando el Ministerio de Ambiente con el PNUD y
manuales de restauracion de humedales de la Convencion
Ramsar. El monitoreo de calidad de aguas considerara los
hallazgos y metodologias planteadas en estudios recientes
en las cuencas de Panamad, asi como los diagndsticos de la
condicion ambiental de los afluentes superficiales (Cornejo
et al, 2017) y el trabajo de las organizaciones con experien-
cia en el tema. Se buscara involucrar a lideres comunitarios
mediante capacitaciones con base en la utilizacion de indi-
cadores de f4cil aprendizaje, como la experiencia de los cen-
tros CATHALAC y Ramsar CREHO en el Rio la Villa,
provincia de Los Santos.
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‘ ACCION 3.3.4.

Plan Municipal de Gestion de Residuos

PLAN, POLITICA PUBLICA

Z)

TEMPORALIDAD
Corto plazo

VAV

: ESTATUS @
7 En Planeacion

M APORTE A LA RESILIENCIA DE LA CIUDAD
Generard mejoras en la salud de la poblacion.

Disminuira la incidencia de enfermedades como el
cancer (por las quemas), alergias e infecciones.

Conservara el ambiente marino, los ecosistemas y su
biodiversidad.

Mitigara el impacto de las inundaciones al evitar la
obstruccion de alcantarillados y drenajes.

Reducira el porcentaje de gases de efectos de
invernadero, como el metano.

Controlard los incendios al evitar las quemas de
desechos.

Disminuira la contaminacion del suelo y por ende los
impactos sobre el recurso agricola.

Disminuira la contaminacién del recurso pesquero,
sobre todo los micro plasticos.

Disminuira el impacto sobre el recurso paisajistico de
la ciudad y promovera el turismo, asi como mayores
ingresos econémicos a la ciudad.

El problema de la basura es un tema transversal, su
manejo adecuado implicara diferentes beneficios en
los aspectos sociales, econdmicos y ambientales.

RESPONSABLE
Direccion de Gestion Ambiental (MUPA).

Y

Frot tlKaufmann

El Municipio de Panam4 asumira el manejo de la basura en Estas acciones incluirdn el establecimiento de un progra-

su jurisdiccion en 2019. Para esto, debe elaborar un Plan  ma de vigilancia ciudadana para la gestion de los residuos li-
Municipal de gestion de residuos. Asi pues, se deben garan-  quidos y sélidos, reciclaje de residuos sélidos, utilizacion de
tizar los procedimientos necesarios (por medio de acciones  residuos orgdnicos para compostaje, energia, recoleccion y
ordenadas en el marco de los esfuerzos municipales existen-  disposicién de los desechos. Esta accion busca el manejo
tes, como el caso del programa Basura Cero) para asumir  integral de los residuos para la Ciudad de Panama.

esta competencia.
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SOCIOS

Direccidon de Resiliencia (MUPA), Direccién de
Planificacion Urbana (MUPA), Direccion de Gestion
Social (MUPA), Direccién de Cultura y Educacion
(MUPA), Autoridad de Aseo Urbano y Domiciliario
(AAUD), Ministerio de Salud (MINSA), Instituto de
Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN),
MarViva, Fundacién para la Proteccion del Mar
(PROMAR), Asociacion Panameia de Ejecutivos de
Empresas (APEDE), Cadmara de Comercio e Industrias
de Panama (CCIP), Universidad de Panama (UP),
Universidad Tecnoldgica de Panama (UTP), Comité
Nacional de Humedales de Panama (CNHP), Comité
del Mes de los Océanos (CMDO), PNUD, BID, Banco
Mundial (BM).

RED DE CIUDADES
Santiago de Chile.

INDICADORES
Porcentaje de avance en la elaboracién del Plan
Municipal de Gestion Integral de Residuos.

Porcentaje de ejecucién del Programa Basura Cero.

Porcentaje de avance en la implementacién del plan
local.

Numero de regulaciones tendientes a la reduccién de
residuos en la disposicion final.

CUALIDADES DE RESILIENCIA

O Reflexiva &34 Integrada



Gestion integral del riesgo:
Construyendo y comunicando para una
ciudad mas segura

Objetivos

4.1 Liderar localmente la politica de gestion
del riesgo en la Ciudad.

Problematica

istoricamente en Panama las funcio-
nes asociadas a la gestion de riesgo
han sido centralizadas en las insti-
tuciones nacionales; sin embargo,
es momento de aumentar la participacion de los
gobiernos locales en la reducciéon de vulnerabili-
dades mediante acciones que hagan frente tanto
a amenazas como a desastres. L.a propuesta es ge-
nerar una mejor coordinacion ante los impactos
frecuentes del cambio climdtico, asi como dismi-
nuir la incertidumbre derivada de la falta de infor-
macion referente a amenazas potenciales.

Para el Municipio, la Ley de Descentraliza-
cion de la Gestion Publica representa una opor-
tunidad tunica para la creacién de liderazgo local
en la gestion del riesgo. El Sistema Nacional
de Proteccién Civil (SINAPROC), entidad de
respuesta ante desastres de cualquier origen, es
un valioso aliado. El entendimiento de las ame-
nazas y vulnerabilidades en el territorio, basado
en evidencia cientifica, es clave para las acciones

4.2 Crear una ciudadania mas segura a partir
del entendimiento de sus vulnerabilidades.

que realicen los municipios en materia de gestion
del riesgo. Este serd plasmado en instrumentos
como el nuevo Plan de Ordenamiento Territorial
(POT) del Distrito de Panam4. Una efectiva co-
laboracion con instituciones de gobierno nacio-
nal, academia y organizaciones comunitarias y de
la sociedad civil, va a ser un factor fundamental
para la operacion de los instrumentos de plani-
ficacion existentes, formando asi un rol efectivo
para el Municipio en la reduccion de riesgo de
desastres (100 Ciudades Resilientes, 2018b).

El Municipio obtendrd instrumentos a tra-
vés de los cuales socializar informacion téenica
territorial (sismica, hidrica y de infraestructura),
actualmente generada por organismos académi-
cos y profesionales especializados, pero con la
problemidtica de estar dispersa y en lenguajes al-
tamente especializados. En la accion efectiva de
los municipios, la comunicacion de los factores de
riesgo jugard un rol clave.



4.1

Liderar localmente la politica de
gestion del riesgo en la Ciudad

S1 partimos del hecho de que los asentamientos humanos son

el resultado de la transformacion del medio natural al medio
construido, en el caso de nuestra ciudad salta a la vista la poca
integracion del primero a los procesos de uso y ocupacion del

suelo. La limitada capacidad de la ciudad para recuperarse de los
impactos y tensiones a los cuales se ve sometida, nos da un aviso de
que debemos ser mds resilientes. De ahi tenemos la responsabilidad
de aplicar mejores instrumentos de planificacion del territorio que
reconozcan e integren en su diseio el riesgo v la vulnerabilidad ante
los efectos del cambio climadtico.

MANUEL TRUTE
—DIRECTOR DE PLANIFICACION URBANA, MUNICIPIO DE PANAMA
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‘ ACCION 4.11.

Sistema multidepartamental municipal
de informacidon geografica

El crecimiento acelerado en la Ciudad de Panama ha conlle-
vado a un importante niimero de edificaciones que se sittian
en zonas de riesgo. La rapidez del desarrollo también genera
un importante desafio para tomar decisiones en el territorio
ya que se carece de informacion actualizada. Dentro del
Municipio de Panama existen varias fuentes sectoriales de
informacién geografica que poseen el potencial de ser coor-
dinadas y unificadas para ofrecer un sistema mds integrado,
util y completo al momento de identificar riesgos.

La iniciativa se enfoca en la integracion de datos geoes-
paciales en un sistema de informacion geografica (SIG) tinico
para el Distrito de Panamd. Esto permitira que una mayor
cantidad de informacién esté disponible para los funciona-
rios publicos y ciudadanos al momento de tomar decisiones.
Algunas de estas herramientas ya estdn en desarrollo y se im-
pulsan desde la Direccién de Gestién Ambiental y Direccién
de Planificacion Urbana.

La plataforma SIG tendr4 acceso libre y contendra capas
con informacion catastral (vialidad y predios), informacion
de riesgos (tipos de suelos y dreas de inundacién) vy, en el
futuro, informacién dindmica sobre las vulnerabilidades en la
ciudad (nivel fredtico, niveles y caudal en rios, pluvidmetros,
entre otros). La informacién estard disponible para cualquier
usuario del sistema en tiempo real y proveera acceso a datos
historicos almacenados para andlisis de sensibilidad y cam-
bios, asi como aportes de las organizaciones académicas y
cientificas locales.
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PILARES DE LA ESTRATEGIA

PROYECTO

VAV4

4 + GESTION INTEGRAL DEL RIES

ESTATUS @ TEMPORALIDAD

En Planeacién Mediano plazo

APORTE A LA RESILIENCIA DE LA CIUDAD
Maximizara los recursos publicos y conocimientos
técnicos en gestion para reducir el riesgo.

Creard las herramientas para analizar los distintos
riesgos que conlleva una ciudad en la cual la huella
urbana se expande a la par que el rapido desarrollo

econdémico.

Con la descentralizacién, el Municipio de Panama
asumira las competencias para la gestion de ries-
gos, demostrando capacidades técnicas al integrar
nuevas herramientas en la gestion de riesgo.

Serd una propuesta de cambio de paradigmas en
beneficio de todos los sectores, la cual resultard en
mayores y mejores opciones para la toma de deci-
siones, siendo también un valioso apoyo, con sus-
tentos técnicos robustos, para el Gobierno Central.

RESPONSABLE
Despacho Superior (MUPA) y Direccion de
Planificacion Urbana (MUPA).

SOCIOS

Direccién de Resiliencia (MUPA), Direcciéon de Obras
y Construcciones (MUPA), Direccion de Gestion
Ambiental (Sub Direccion de Cambio Climatico y
Vulnerabilidad MUPA) y Direccion de Gestion Social
(MUPA).

RED DE CIUDADES
Quito, Santiago de Chile y Tesaldnica.

INDICADORES
Porcentaje de avance en el desarrollo de la plataforma.

Porcentaje de avance en el estudio de factibilidad
legal y oportunidades de aplicacion del sistema.

Porcentaje de cobertura SIG del territorio del Distrito
de Panama.

CUALIDADES DE RESILIENCIA
O Reflexiva % Robusta SS’F_L, Integrada

GO
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. ACCION 4.12,

POLITICA PUBLICA

Certificado de informaciones previas

La Ciudad de Panamd posee un sector inmobiliario dindmi-
co y atractivo para la inversion; sin embargo, parte de esas
inversiones se realizan en zonas de riesgo debido al descono-
cimiento de las amenazas naturales existentes, asi como de
las restricciones normativas. Para promover el uso proactivo
de la informacion, esta accidon se enfoca en la implementa-
cién de un sistema que permita a los propietarios de bienes
inmuebles poseer un compendio claro de usos permitidos y
condiciones urbanisticas y de riesgo que los afectan. Este in-
forme deberd ser usado como punto de inicio en los procesos
de planificaciéon de proyectos de nuevo desarrollo, densifica-
cion o reformas a propiedades. Esto permitird que inversores
y propietarios entiendan el potencial de desarrollo de un sitio
y sus restricciones antes de realizar estudios e inversiones.
Como resultado, la autoridad local podrd aplicar mads
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Foto: MUPA

efectivamente sus esquemas de ordenamiento como ente
planificador y, a la vez, promover desarrollos inmobiliarios
mas seguros. Este sistema se articulard con base en herra-
mientas clave como el Plan de Ordenamiento Territorial Dis-
trital (POT), los mapas de zonas de riesgos y la constante
actualizacion de las bases de datos de un Sistema Municipal
de Informacion Geografica.

Se estima que, en la prictica, los residentes, propietarios
de terrenos y promotores interesados tendrdn acceso a esta
informacién en cualquier momento. El Certificado de Infor-
maciones Previas deberd acompafar cada trdmite municipal
asociado a un bien inmueble junto con la propuesta de es-
quema de proyecto, ubicacion e informacién tanto técnica
como del SIG desde el inicio del proceso. Este sistema va a
ser oficializado mediante un decreto Municipal.
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PILARES DE LA ESTRATEGIA

ESTATUS @ TEMPORALIDAD

En Planeacion Mediano plazo

APORTE A LA RESILIENCIA DE LA CIUDAD
Un sistema que evitara la creacion de nuevos riesgos
y reducir la degradacién ambiental.

Prevendra la generacion de problemas sociales y
aportara al desarrollo de una ciudad mas eficiente
en costo y funcionamiento tanto para el gobierno
local, gobierno central como para las inversiones.

Maximizara los recursos publicos técnicos en gestion

para reducir el riesgo evitando procesos innecesarios.

Ayudara a garantizar inversiones sostenibles.

Aumentara la confianza de la ciudadania a las
instituciones.

RESPONSABLE
Direccion Planificacion Urbana (MUPA) vy Direccién
de Obras y Construcciones (MUPA).
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SOCIOS

Direccion de Resiliencia (MUPA) y Direccion de
Gestion Ambiental (Sub Direccién de Cambio
Climatico y Vulnerabilidad MUPA).

RED DE CIUDADES
Santiago de Chile.

INDICADORES

Porcentaje de avance en el desarrollo y aprobacion del
procedimiento y la guia para la obtencion del certifi-
cado de informaciones previas.

Numero de solicitudes de certificado respondidas.

Numero de solicitudes permisos de construccién avala-
dos por un certificado de informaciones previas.

CUALIDADES DE RESILIENCIA
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. ACCION 4.13.

PROGRAMA

Evaluacion estructural:

CAPACITACION Y CONSTRUCCION PARA AREAS VULNERABLES

En la Ciudad de Panama las viviendas mds vulnerables a
inundaciones se localizan en la zona este. Por su geografia
y relieve plano, muy cerca del nivel del mar, estos impactos
se han exacerbado con el cambio climatico y se han incre-
mentado en otras zonas de la ciudad. Por otro lado, en las
zonas norte y centro, muchas edificaciones son vulnerables a
los deslaves, deslizamientos de tierra y vientos fuertes. Estos
riesgos se localizan en las dreas mds elevadas de San Migue-
lito y los corregimientos como Ernesto Cordoba, Las Cum-
bres y Alcalde Diaz.

Esta iniciativa busca ejecutar programas de formacion de
oficios relacionados con la construccién y el apoyo técnico
en la construccion de obras para habitantes en asentamientos
informales. El programa consistird en crear una herramienta,
asi como en la capacitacion de personas, para una rapida ca-
racterizaciéon estructural de las edificaciones. La herramienta
de evaluacion rapida consideraria una lista de preguntas para
determinar si es necesario o no realizar una evaluacion estruc-
tural de las viviendas y/o un reforzamiento estructural. La
evaluacion se utilizard como instrumento inicial.

El programa ensefard el uso de la herramienta de eva-
luacion y asi dotard de capacidades a la poblacién local in-
volucrada con este tipo de construcciones. La formacién de
personas en los oficios de construccién ayuda a crear oportu-
nidades futuras de empleo y mejorar el conocimiento de las
personas que realizan esa labor actualmente. Se espera que
los evaluadores puedan identificar el sistema estructural de
las viviendas visitadas, catalogarlas, identificar y documen-
tar sus vulnerabilidades en términos de resistencia a sismos e
inundaciones y direccionar la necesidad de una investigacion
mds detallada.

El programa ejecutara talleres de capacitacién en las co-
munidades mds vulnerables y a largo plazo la meta es mejorar
la capacidad de construccion en las comunidades de menores
ingresos de la ciudad para asi mejorar calidad de construccién
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de las viviendas y hacerlas mas resilientes antes los impactos
o tensiones fisicas que puedan sufrir.

Para asegurar la sostenibilidad de este programa, se harian
capacitaciones de “formacién a formadores™ de modo que
los participantes se transformen en instructores que puedan
replicar los talleres en otras comunidades.
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PILARES DE LA ESTRATEGIA

ESTATUS @ TEMPORALIDAD

Propuesta Corto plazo

APORTE A LA RESILIENCIA DE LA CIUDAD

Los egresados de este programa seran un ente multi-
plicador para el fortalecimiento de las capacidades
de gestion de riesgo a nivel de los barrios y pro-
moveran la implementacién tanto de los planes de
ordenamiento como los planes de contingencia.

Involucrard a las personas en la comunidad para el
establecimiento de las prioridades necesarias para
que la infraestructura sea la mas adecuada ante los
retos actuales.

Fortalecera la vision de como debe continuar crecien-
do la ciudad.

Promoveréd la participaciéon ciudadana y brindara
oportunidades para el desarrollo sostenible y desa-
rrollo humano, lo cual repercutird en un aumento de
la resiliencia de la ciudad.

RESPONSABLE
Direccion de Resiliencia (MUPA) y Municipio de San
Miguelito (MUPA).

SOCIOS

Direccion de Obras y Construcciones (MUPA),
Direccion de Planificacion Urbana (MUPA), Direccion
de Participacion Ciudadana y Transparencia (MUPA),
Direccion de Gestion Ambiental (Sub Direccion

de Cambio Climatico y Vulnerabilidad), Direccion

de Gestidn Social (MUPA), Sistema Nacional de
Proteccidn Civil (SINAPROC), Cadmara Panamefa de
la Construccion (CAPAC), Sociedad Panamefa de
Ingenieros y Arquitectos (SPIA).

RED DE CIUDADES
Quito, Medellin y Ciudad de México.

INDICADORES
Numero de talleres implementados a constructores.

Numero de talleres implementados a formadores.

Numero de hogares cuya infraestructura ha sido
evaluada.

Numero de habitantes de las comunidades que partici-
pan en los programas de formacion.

CUALIDADES DE RESILIENCIA
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itozBuildChange

%% En Colombia, la ciudad

de Medellin esta
INSPIRACION DE colaborando con residentes
Medellin, de asentamientos
Colombia informales en materia de

remodelaciones de vivienda
con el objetivo de mejorar
sus condiciones de vida;
asimismo, incorporar las
viviendas al resto de la ciudad y mitigar el riesgo
por deslaves de tierra o terremotos. Junto con
Build Change, un Socio de Plataforma de 100CR,
organizacidon que apoya los esfuerzos de las ciudades
para mejorar la seguridad de los edificios a través
de modificaciones sismicas, la Oficina de Resiliencia
de Medellin creé un manual que establece los
procedimientos técnicos y las directrices en cuanto a
la adaptacién de viviendas para la resistencia sismica
en Colombia. El gobierno nacional aprobé esas pautas
y proporcioné financiamiento para la actualizacion
de programas piloto en 50 hogares. Hoy en dia, la
ciudad se encuentra trabajando con el Banco Mundial
para obtener recursos y expandir el programa piloto
a miles de hogares informales durante los préximos
anos. Build Change también estd capacitando a
los constructores de las diferentes comunidades
en técnicas y métodos de construccién, dado que
estos son necesarios para evaluar y modernizar las
viviendas. La iniciativa, por lo tanto, impulsara la
economia local, mejorara la conciencia y la gestiéon
de riesgos de la comunidad, a la vez que fortalecera
la capacidad de inversion de los residentes en sus
comunidades.
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‘ ACCION 4.1.4.

PLAN

Plan integrado de contingencia municipal

La Guia Municipal de Gestién de Riesgos de Desastres en
Panamia de 2016 es un documento que recientemente fue
publicado para apoyar la labor de los gobiernos locales en la
respuesta y recuperacion frente a desastres. Es una propues-
ta metodoldgica presentada por el SINAPROC, con apoyo
de CEPREDENAC, para dotar a gobiernos municipales de
una herramienta que facilite el analisis de las condiciones de
riesgo en sus territorios y la identificacion de las acciones
encaminadas a la reduccion de riesgo de desastre. La Guia
Municipal promueve un rol activo de los municipios en la
preparacion y respuesta ante los desastres.

Esta accion propone una gestion integral del riesgo ba-
sada en un plan a nivel local. El Plan de Contingencia serd
diseniado en el marco de las recomendaciones que aporta
la Guia Municipal de Gestién de Riesgos de Desastres en
Panama e incluird las medidas a tomar, las tareas a realizar,
los recursos que se necesitan y las indicaciones para la po-
blacién para la prevencion ante las amenazas conocidas.

La meta es contar con un plan local acorde con los nue-
vos lineamientos del Marco de Sendai para la Reduccion
del Riesgo de Desastres 2015-2030, con especial énfasis en
la concientizacion y educacion en la prevencion en conjun-

to con las comunidades.
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ESTATUS @ TEMPORALIDAD

En planeacién Mediano plazo

APORTE A LA RESILIENCIA DE LA CIUDAD

Reafirmara el compromiso de la autoridad local para
hacer frente a los riesgos existentes y los efectos
del cambio climatico.

Atenderd, en conjunto con los actores, a los ciudada-
nos y sus bienes.

Una gestion ordenada de los riesgos de la ciudad
permitird: un mejor uso de los recursos, evitar la
duplicidad de esfuerzos y mejorar las interaccio-
nes al momento de atender a los ciudadanos ante
cualquier amenaza.

Una ciudad rodeada de humedales, ubicada en la zona
costera y con potenciales riesgos de infraestruc-
tura, requiere que la autoridad local aproveche
las oportunidades que brinda la descentralizacion
para garantizar la seguridad de las personas. Esto
se lograra a través de un sustento robusto que
posicionara a la entidad como lider de gestion de
riesgo local y como un ente gubernamental con
una amplia disposicion para apoyar la gestiéon del
SINAPROC.

Una ciudad con todas las consideraciones y variables
estudiadas y aplicadas en un instrumento aumenta-
rd su resiliencia ante los impactos a corto, mediano
y largo plazo.

& =%
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RESPONSABLE

Despacho Superior (MUPA), Direccion de Gestion
Ambiental (Sub-Direccion de Cambio Climatico y
Vulnerabilidad, MUPA) y Direcciéon de Resiliencia
(MUPA).

SOCIOS

Direccion de Gestion Social (MUPA), Direcciéon

de Obras y Construcciones (MUPA), Direcciéon de
Planificacion Urbana (MUPA), Sistema Nacional de
Proteccioén Civil (SINAPROC), Autoridad del Canal
de Panaméa (ACP), Centro de Coordinacioén para la
Prevencion de los Desastres Naturales en América
Central (CEPREDENAC), Cruz Roja Panamena,
Cooperacion del Gobierno de Japdn (JICA) y
Naciones Unidas (UNISDR).

RED DE CIUDADES
Santa Fe.

INDICADORES
Porcentaje de avance en la elaboracion de los TDR
para el Plan.

Porcentaje de avance en la elaboracidn del Plan.
Numero de acciones implementadas derivadas del Plan.

Porcentaje de avance de establecimiento de un siste-
ma de informacioén sobre las condiciones climaticas
y meteoroldgicas a los ciudadanos.

CUALIDADES DE RESILIENCIA
S
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‘ ACCION 4.15.

PROGRAMA

Programa integral de reduccion de riesgo

de desastre

Producto del acelerado crecimiento de la ciudad y la falta
de una planificacion integrada, familias en los municipios de
Panama y San Miguelito se han asentado en areas de riesgo
en las ultimas décadas. Cada afio muchas de estas comuni-
dades sufren un niimero importante de afectaciones debido
a inundaciones, deslizamiento de terrenos, y vientos de alta
intensidad. Hasta el momento no se dispone de informacién
adecuada para entender la escala de estas afectaciones, ni un
esquema de coordinacion para el control de estos impactos.
Guiados por las mejores practicas de resiliencia en co-
munidades promovidas por la Federacion Internacional de
la Cruz Roja, Naciones Unidas (UNISDR) y Fundacién
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Rockefeller, esta accion propone maximizar el rol de las co-
munidades y sus ciudadanos en la construccion de resiliencia
a escala local. El trabajo comunitario no solamente se enfo-
card en el mejoramiento de servicios e infraestructuras local-
mente, sino también en el fortalecimiento de otros aspectos
‘blandos’ para empoderar a personas y familias en las comu-
nidades de menores ingresos. Esto incluye aspectos como:
entendimiento de derechos y deberes ciudadanos, salud y
autocuidado y entendimiento del entorno.

En este contexto, el programa se enfocard en tres compo-
nentes principales:

PILARES DE LA ESTRATEGIA

ESTATUS @ TEMPORALIDAD

En planeacién Mediano plazo

APORTE A LA RESILIENCIA DE LA CIUDAD
Permitirad iniciar un proceso de coordinacién intermu-
nicipal para tomar acciones ante estas amenazas
que representan un riesgo para un porcentaje

importante de los ciudadanos.

Fortalecera la colaboracion entre las autoridades loca-
les con el respaldo técnico tanto de sus direcciones
operativas como de experiencias internacionales.

Involucrard y capacitara a la ciudadania para la ges-
tién de los riesgos.

Una hoja de ruta que involucre a las comunidades
permitird a la ciudad estar mejor preparada ante los
riesgos relacionados al cambio climatico, cuando
los eventos recientes demuestran un aumento de
incidencia de estos impactos.

RESPONSABLE

Despacho Superior (MUPA), Despacho Superior
Municipio de San Miguelito, Direccién de Resiliencia
(MUPA) y Direccidn de Gestion Ambiental (Sub
Direccion de Cambio Climatico y Vulnerabilidad,
MUPA).

S
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SOCIOS

Direccion de Gestion Social (MUPA), Direccién

de Planificacion Urbana (MUPA), Direccion de
Participacion Ciudadana y Transparencia (MUPA),
Planificacion Urbana y Gestidon de Riesgos del
Municipio de San Miguelito, Juntas Comunales,
Sistema Nacional de Proteccion Civil (SINAPROC),
Universidad Tecnoldgica de Panama (UTP),
Universidad de Panama (Instituto de Geociencias),
Florida State University (Centro de Riesgo Urbano),
Naciones Unidas (UNISDR) y Centro de Coordinacion
para la Prevencion de los Desastres Naturales en
América Central (CEPREDENAC).

RED DE CIUDADES
Los Angeles, Rio de Janeiro, Santiago de Chile.

INDICADORES
Porcentaje de avance en pilotos y elaboracion del Plan
de Accidn.

Numero de reuniones de la mesa de trabajo intermu-
nicipal.

Numero de personas que participan en los programas
de educacién y concientizacion sobre los riesgos de
deslaves y otras vulnerabilidades.

CUALIDADES DE RESILIENCIA
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En Vietnam, la ciudad de Da Nang
%% enfrenta un riesgo sustancial de
tifones y tormentas severas, las
INSPIRACION DE cuales provocan fuertes vientos
Da Nang, e inundaciones que dafan a las
Vietnam comunidades, en particular a las
viviendas de personas en situacion
de pobreza. En su estrategia de
resiliencia, Da Nang persigue una
serie de iniciativas complementarias
que abordaran las necesidades de dichos vecindarios. Estas
mapeardn y evaluaran la exposiciéon de las viviendas a la
tormenta, con el fin de producir planes de adaptacion a
desastres para los vecindarios con mayor riesgo. Para poner la
informacién en funcionamiento se desarrollaran capacitaciones
en la comunidad acerca de materiales de construccion
recomendados y cudles son las mejores practicas de edificacion
para viviendas resistentes. Después, se buscara garantizar
que los residentes puedan usar esas esas practicas a través
de la ampliacion de los fondos disponibles para préstamos.
Finalmente, Da Nang promovera el alcance, la sensibilizacién y
la educacidon para aumentar la resiliencia de la comunidad y la
cohesidn social, en particular en materia de cambio climatico y

Crédito: MUPA

1. Aprendizaje con las comunidades

Talleres y campafias comunitarias para la identificacién de
riesgos, capacidades necesarias y capacidades existentes para
ofrecer una accion oportuna y eficaz ante situaciones de ries-
go. Se utilizaran métodos de mapeo comunitario para que los
residentes identifiquen sus dreas de riesgo y los factores que
lo determinan. De igual manera se explorard qué practicas,
bienes e infraestructuras hacen la comunidad mads segura, asi
como la identificaciéon de necesidades de informacién y ca-
pacitacion en temas ‘blandos’ como apoyo legal, autocuidado
en salud y organizacién comunitaria.

Apoyo técnico para una evaluacion del estado de la in-
fraestructura critica presente en la comunidad, en particular
aquellas que pueden tener un rol durante las emergencias,
como por ejemplo estaciones de salud, escuelas y jardines in-
fantiles y sistemas de agua potable y saneamiento.
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2. Aprendizaje técnico y gobernanza

Un estudio encargado por los municipios para sintetizar
conocimiento técnico existente y requerido con respecto a
condiciones de suelo, tipologias de construccién y formas
de asentamiento que exacerban las vulnerabilidades de las
viviendas e infraestructura en los distritos de Panama y San
Miguelito.

Mesa de coordinacion intermunicipal para la definicion
de una hoja de ruta para implementar las acciones amediano
y largo plazo, en particular para las acciones tendientes al for-
talecimiento de las organizaciones comunitarias € implemen-
tacion de obras de mitigacién a los riesgos.

Crédito: Da Nang Resiliente

3. Planes de accion

Las comunidades elaborardn un Plan de Accién Local, de
modo de identificar refugios, vias de escape, sistemas de aler-
ta temprana y medidas para reforzar redes comunitarias. La
comunicacion de este plan serd un componente de suma im-
portancia para que los ciudadanos se beneficien de la iniciati-
va y puedan adoptar el aprendizaje a su vida diaria.

El Plan de Accion también identificard espacios publicos
¢ infraestructuras prioritarias para la comunidad y los apoyos
que son necesarios para la formalizacion y consolidacion de
la comunidad en el mediano plazo. Tematicas por explorar y
articular incluirdn, entre otras, tenencia de tierras, accesos a

agua potable y alcantarillado.

de mitigacidon de riesgo ante desastres naturales.

Por su parte, los municipios de Panam4 y San Miguelito, en
colaboracién con participantes de la red 100 Ciudades Resi-
lientes, prestaran apoyo y seguimiento tendientes a la imple-
mentacién de obras mayores donde el financiamiento y so-
porte externo sean requeridos como medidas de mitigacién;
por ejemplo: procesos de legalizacion de tenencia de tierra o
instalacion de acueductos.

Dada la complejidad del trabajo requerido y las escalas
de necesidades en barrios de origen informal en la Ciudad
de Panama, el trabajo se iniciard con la realizacién de un nui-
mero reducido de pilotos. Una vez que los métodos, alian-
zas requeridas y procesos de apoyo a las comunidades son
probados y perfeccionados, el programa sera replicado en un
numero mayor de comunidades.
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. ACCION 4.16.

PROGRAMA, POLITICA PUBLICA

Mesa técnica multidepartamental de obras

e infraestructuras

El sistema de planificacion en Panama se caracteriza por la
participaciéon de distintas entidades, tanto nacionales como
municipales. Dada la diversidad de estas entidades y el limi-
tado rol de los municipios, mucho del entendimiento de los
riesgos en el territorio que se genera localmente no es inte-
grado en el proceso de desarrollo y aprobacion de proyectos.

Esta accién se enfoca en la creacion e implementacion de
un esquema municipal que contribuya técnicamente, y con
una perspectiva multidisciplinaria, al desarrollo y evaluacién
de proyectos en el Distrito de Panamd. Se creard un grupo
multisectorial, formalizado como una Mesa Técnica, el cual
generard contenido e ideas para la revision de proyectos. El
objetivo de este esfuerzo serd la minimizacion de riesgos en
la implementacién del proyecto; esto a través del fomento de
buenas précticas medioambientales de disefio, colaboracion,
asi como de la creacion de espacios de didlogo técnico con el
sector privado y organizaciones de la sociedad civil.

Este proceso ya se ha iniciado con reuniones entre las dis-
tintas direcciones para la revision de proyectos particulares
en zonas inundables con el apoyo de una plataforma en linea.
En el futuro, se desea que €l trabajo de la mesa signifique
una contribucién proactiva para participar en el desarrollo de
proyectos de importancia para la ciudad. Al implementar un
equipo multidisciplinario, los estamentos de aprobacion tam-
bién podrin integrar informacién proveniente de organiza-
ciones de la sociedad civil, del sector privado y conocimiento
académico y/o cientifico. Asi, el Municipio no solamente
jugara un rol de aprobacién, sino también de mejoramiento
a calidad de las propuestas en la ciudad. Este trabajo sera
apoyado por la plataforma SIG del Municipio de Panama.

El seguimiento de las evaluaciones va a incluir proyectos
inmobiliarios, mineros, solicitudes de movimientos de tierras,
planos y permisos otorgados o que se pretendan otorgar, asi
como cualquier andlisis requerido, incluyendo los estudios de
impacto ambiental.
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ESTATUS @ TEMPORALIDAD

En planeacion Corto plazo

APORTE A LA RESILIENCIA DE LA CIUDAD
Se maximizaran los recursos publicos y conocimien-
tos técnicos en gestién para reducir el riesgo.

Aportara herramientas para considerar los riesgos a
nivel multidimensional en ciudad cuya infraestruc-
tura avanza impulsada por un rapido desarrollo
econdémico.

Prevendra los riesgos a los proyectos implica benefi-
cios tanto para el sector publico como para el em-
presarial, ya que garantiza inversiones sostenibles.

El Municipio de Panama asumira las competencias
para la gestion de riesgos demostrando facultad
técnica a través de la integracion de capacidades
en la gestién de riesgo.

RESPONSABLE
Despacho Superior (MUPA).

SOCIOS

Direccion de Obras y Construcciones (MUPA),
Direccion Planificacion Urbana (MUPA), Direccion de
Resiliencia (MUPA), Direccién de Gestion Ambiental
(MUPA), Direccién de Gestién Social (MUPA) y
Direccion de Legal y Justicia (MUPA).

RED DE CIUDADES
Quito, Santiago de Chile y Tesaldnica.

INDICADORES
Numero de permisos de construccion evaluados por el
sistema.

Numero de permisos de construccion otorgados.

Numero de Estudios de Impacto Ambiental para
revision.

CUALIDADES DE RESILIENCIA
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PILARES DE LA ESTRATEGIA
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4.2 Crear una ciudadania
mas segura a partir del
entendimiento de sus
vulnerabilidades

Desarrollar una Ciudad de Panamd resiliente, no solo es un largo
proceso constructivo sino también un ejercicio democrdtico, en donde
el crudadano pasa de ser un actor secundario a protagonista del
disenio de su propia capacidad de resistir, recuperarse y adaptarse a
las amenazas de su entorno.

ENRIQUE VARGAS
—SUB DIRECTOR DE CAMBIO CLIMATICO Y VULNERABILIDAD, MUNICIPIO DE PANAMA

Foto: MUPA
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‘ ACCION 4.2.1,

CAMPANA

Plan de comunicacion y educacion para la
reduccion de riesgos de desastres

En este momento la comunicacion del riesgo con la ciudada-
nia por parte del Gobierno Local se realiza de manera inci-
dental. Sin embargo, las acciones municipales para apoyo a
la ciudadania tienen impacto y reconocimiento por parte de
las comunidades, lo que representa una valiosa oportunidad
para conectar al municipio y los ciudadanos, empoderando a
estos ultimos para estar mejor preparados frente a los riesgos.

Esta accion plantea establecer una campana de comuni-
cacion y educacion del riesgo que permita a los ciudadanos
tener un mejor entendimiento de las vulnerabilidades exis-

tentes y las amenazas naturales.

Los componentes principales de este plan incluirdn:
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+ programas escolares para educacion integrada al curriculo
escolar general,

+ campana anual para la prevencion de desastres, en coor-
dinacién con las autoridades del gobierno central,

+ plan de comunicaciones en linea para la participacion ciu-
dadana en la gestion de riesgos,

+ campafna medidtica (T'V, radio, redes sociales) por una
ciudad mds segura

+ vy articulos en revistas locales y peridédicos.

Se establecera coordinacion con los programas educativos de
entidades académicas, los programas y redes de la Ciudad de
Saber y otros programas educativos interinstitucionales, en
particular con las ONG.

\ V/
\ V/
\ V/

og’

PILARES DE LA ESTRATEGIA

ESTATUS @ TEMPORALIDAD

Propuesta Mediano plazo

APORTE A LA RESILIENCIA DE LA CIUDAD

Permitira una alineacion de todos los actores en una
meta comun para la preparacion de la ciudad ante
los riesgos. Aumentara la corresponsabilidad de la
ciudadania y las autoridades, con una maximizaciéon
de recursos ante cualquier amenaza.

Fortalecerd el conocimiento de los riesgos desde la
infancia, para impulsar e informar a futuros lideres
en la gestion de riesgos.

Una ciudad informada sobre riesgos prepara a los
ciudadanos para responder rapida y eficientemente
ante cualquier amenaza.

RESPONSABLE

Direccion de Resiliencia (MUPA), Direccién de
Comunicaciones (MUPA) y Direccion de Gestion
Ambiental (Sub Direccion de Cambio Climatico y
Vulnerabilidad, MUPA).

RED DE CIUDADES
Bangkok, Santiago de Chile y Surat.

]

4 « GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

SOCIOS

Direccion de Cultura y Educacion (MUPA), Direccion
de Participacion Ciudadana y Transparencia (MUPA),
Direccion de Gestion Social (MUPA), Ministerio

de Educacion (MEDUCA), Sistema Nacional de
Proteccidn Civil (SINAPROC), Naciones Unidas
(UNISRD), Red Ciudadana Urbana, CATHALAC, Cruz
Roja, Cooperacién del Gobierno de Japdn (JICA),
ICLE!l y Ciudad del Saber.

INDICADORES
Porcentaje de avance en el disefio del plan de
comunicaciones y educacion.

Porcentaje de avance en la implementacion del plan de
comunicaciones y educacion.

Numero de personas que participan en las actividades
de concientizacion.

Numero de escuelas y centros educativos que
incorporan la gestion de riesgos en sus planes
educativos.

CUALIDADES DE RESILIENCIA

\_» Reflexiva Sy Ingeniosa ii Inclusiva



PANAMA RESILIENTE

. ACCION 4.2.2.

Programa de alertas tempranas para
municipios del Area Metropolitana

Esta iniciativa propone la creacién de un programa comu-
nitario para asegurar el funcionamiento y uso efectivo de
los sistemas de alerta temprana (SAT). SINAPROC vya ha
iniciado esfuerzos para implementacion de herramientas de
alerta temprana para inundaciones en rios ubicados al este de
la ciudad; como es el caso de Juan Diaz, con capacitaciéon de
las comunidades. Estos deberian ser extendido a mds zonas
de la Ciudad de Panamd y San Miguelito.

Esta accidn persigue potenciar el trabajo de SINAPROC
a partir del establecimiento de una corresponsabilidad local
sobre las herramientas de alerta temprana. LL.os municipios
de Panamd y San Miguelito, en colaboracion con las autori-
dades nacionales competentes, trabajardn en conjunto para
revisar, entender, mejorar y expandir los sistemas de alerta a
otras areas de la ciudad.

En linea con estudios derivados de los SAT vy realizados
con anterioridad, se incluirdn sistemas asociados a tres ame-
nazas claves para Ciudad de Panama: deslizamientos, tsuna-
mis ¢ inundaciones.

Complementariamente, se propone ofrecer capacitacio-
nes trimestrales abiertas al publico en las sedes municipales
de Panama, San Miguelito e instituciones aliadas. LLa progra-
macién se dard a conocer en el portal de los municipios.
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PROGRAMA
ESTATUS @ TEMPORALIDAD
En planeacién Mediano plazo

APORTE A LA RESILIENCIA DE LA CIUDAD

Permitird iniciar un proceso de coordinaciéon intermu-
nicipal en conjunto con las comunidades ante estas
amenazas.

Fortalecera la colaboracion entre las autoridades loca-
les con el respaldo técnico tanto de sus direcciones
operativas como el derivado del aprovechamiento
de experiencias internacionales.

Involucrard y capacitara a la ciudadania para la ges-
tion de los riesgos de manera directa y tangible.

Un Sistema de Alerta Temprana que involucre a las
comunidades permitira a la ciudad estar mejor
preparada ante riesgos.

Aumentara los niveles de corresponsabilidad entre
el gobierno y la ciudadania para gestion de los
riesgos.

Aumentara los niveles de empatia ciudadana y el
sentimiento de conectividad y cohesién entre los
ciudadanos para la seguridad de todos.

Conocera los riesgos a tiempo implica acciones
inmediatas que van a resultar en una maximizacion
de los recursos y disminucion de victimas y bienes
materiales.

RESPONSABLE

Despacho Superior (MUPA), Despacho Superior
Municipio San Miguelito, Direccion de Gestion
Ambiental (Sub Direccion de Cambio Climatico
y Vulnerabilidad MUPA), Direccién de Resiliencia
(MUPA) y Gestion de Riesgos Municipio de San
Miguelito.

PILARES DE LA ESTRATEGIA

[ =%

SOCIOS
Direccion de Gestion Social (MUPA), Direcciéon de
Participacion Ciudadana y Transparencia (MUPA),
Sistema Nacional de Proteccién Civil (SINAPROCQC),
Municipio de San Miguelito, Juntas Comunales,
Autoridad del Canal de Panama (ACP), Universidad
de Panama (Instituto de Geociencias), Florida State
University (Centro de Riesgo Urbano), Universidad
Tecnoldgica, Ciudad del Saber, Red Ciudadana
Urbana, Wetlands International, CATHALAC y Cruz
Roja Panamena.

RED DE CIUDADES
Medellin, Da Nang, Los Angeles, Ramallah y Dakar.

INDICADORES
Porcentaje de avance en el desarrollo del programa
comunitario de SAT.

Numero de sistemas de medicion de niveles instalados
en las cuencas.

Numero de herramientas para los SAT aplicados en
zonas de deslaves.

Numero de herramientas de tecnologia y vigilancia
priorizadas para zonas con mayor potencial de
riesgo sismico.

Numero de sistemas de tecnologia para alerta de
Tsunamis colocados en areas de mayor riesgo en la
zona costera.

CUALIDADES DE RESILIENCIA
O Reflexiva Sy Robusta £z Integrada

4 + GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

e Faie Enie ATG

157



Corresponsabilidad al

hacer ciudad:

Empoderando la gestion local
vy su administracion

Objetivos

5.1 Fortalecer la gestidon por medio de la
optimizacion de procesos y recursos.

Problematica

1 proceso de descentralizacion de la
administracion publica (establecido
por la Ley 66 del 29 de octubre de
2015, reformando la Ley 37 de 2009),
promueve el desarrollo local, potencia la transpa-
rencia, transfiere competencias administrativas
v fiscales, y fortalece la gobernanza por parte de
las instituciones locales. Este cambio coloca a la
Ciudad de Panam4 en un momento de transicion
estructural y presupuestaria. Esto significa que la
ciudad tiene la oportunidad de sentar bases y esta-
blecer procesos que permitan una gestion empode-
rada, eficiente, organizada y guiada por resultados.

El Municipio tiene el potencial de crecer como
ente de gobierno y realizar una gestion publica mo-
derna, con base en evidencia, funcionando de ma-
nera transparente y accesible para todos. Esta nueva
etapa de la descentralizacion va a permitir crear pro-
cesos que marcaran a largo plazo la administracion
local con una participacion de la sociedad civil.

El Municipio no cuenta con un sistema soli-
do de monitoreo y evaluacion de proyectos. Los
proyectos no presentan indicadores de resultado o
impacto, lo cual dificulta una evaluacion real que

5.2 Fomentar la participacion para construir
una ciudadania mas corresponsable.

permita resaltar el avance de proyectos, crear una
mayor transparencia y/o buscar financiacion. Asi-
mismo, la de una planificaciéon hacia el desarrollo
multianual donde los recursos sean asignados y
evaluados de acuerdo con un plan.

Un desarrollo sostenible aprovecha la impor-
tante participacién ciudadana. Esta implica el en-
tendimiento de temas de derechos humanos que
involucran a todos los ciudadanos independiente-
mente de su etnia, sexo, orientacion sexual, nacio-
nalidad y condicién social (CEASPA, 2018¢). Para
abordar los problemas y poder evaluar lo que ocu-
rra en el futuro, se ha construido una propuesta de
indicadores de cohesidn social (CEASPA, 2018a).
Ante estos retos es clave fortalecer el vinculo entre
los niveles de Gobierno Local y Central, para pro-
mover una gestion compartida positiva y construir
una ciudad para todos.

Cuando la gestién inclusiva se refuerza, apro-
vecha eficientemente los recursos, fortalece su ca-
pacidad de medir impacto y mejora la capacidad
institucional. De esta manera el municipio se vuel-
ve un organismo de mayor relevancia y resalta la
necesidad de Gobiernos locales mas autbnomos.




PANAMA RESILIENTE

5.1 Fortalecer la gestion por medio
de la optimizacion de procesos
V recursos

Es sumamente importante que en la gestion, sobre todo la municipal,
los presupuestos prioricen en recursos para acciones que pueden
ayudar a mitigar o prevenir cualquier desastre social o natural. La
vISIon es que se siga apoyando a las direcciones y sus departamentos
tanto para ejecucion de proyectos de gestion de riesgos como con los
recursos necesarios para dioulgar a la comunidad las metas y logros
de dichos proyectos, considero que la priorizacion presupuestaria
para la resiliencia es un tema que transciende a las administraciones,
debe ser un asunto de estado con confianza de los distintos sectores en
Ja gestion municipal.

VERUSCHKA RAMOS
—DIRECTORA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y PRESUPUESTO
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o ACCION 5.1.1.

Panama3,
¢COmo vamos?

Desde abril 2018, el Municipio en conjunto con el Centro
Nacional de Competitividad (CNC), coordinan un programa
donde participan los presidentes de organizaciones del sector
empresarial y representantes del sector laboral y el sector gu-
bernamental. El programa tiene la finalidad de fomentar accio-
nes que lleven a las entidades a una mayor y mejor produccion,
dentro de un clima apropiado para las inversiones locales y ex-
tranjeras, promoviendo asi el bienestar de la poblacion.

Como parte de este programa se estd desarrollando un
sistema de monitoreo ciudadano cuyos objetivos promue-
ven una ciudadania informada, responsable y participativa a
través del seguimiento y evaluacion de calidad de vida en la
ciudad. A través de la constitucion de un observatorio ciuda-
dano, se realizard periodicamente un ejercicio de monitoreo
y seguimiento mediante indicadores de desarrollo.

Se plantea una evaluacion sectorial de indicadores, con la
respectiva elaboracion de encuestas de percepcién, prepara-
cion de informes de avance y seguimiento sistemadtico de la
situacion de la ciudad, incluyendo indicadores de cohesion
social y equidad. El seguimiento de indicadores promovera
decisiones informadas y un proceso de rendicién de cuentas
por parte del gobierno municipal al ciudadano.
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PROGRAMA

En ejecucion Mediano plazo

Mejorard la transparencia informando e involucrando
a los ciudadanos en los temas que inciden en el
desarrollo sostenible de la ciudad.

Brindard datos y fortalecera la toma de decisiones en
la ciudad.

Potenciara recursos complementando conocimientos
y fortaleciendo las capacidades de la institucién en
las distintas areas de trabajo.

Centro Nacional de Competitividad (CNC).

Despacho Superior (MUPA), Direccion de
Participacion Ciudadana y Transparencia (MUPA),
Direccion de Resiliencia (MUPA).

Ciudad de México.

Numero de informes de gestion elaborados y
compartidos.

Numero de encuestas de percepcion realizadas.

Reflexiva Inclusiva

PILARES DE LA ESTRATEGIA

5 + GESTION COMPARTIDA: HACER CIUDAD

Foto: MUPA
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o ACCION 5.1.2.

PROGRAMA

Licitaciones basadas en mas y mejores

oportunidades

La Ciudad de Panama quiere obtener mejores soluciones y
opciones a las licitaciones que presenta. El objetivo de este
programa es aumentar el nimero de participacién de empre-
sas participantes, regenerar la confianza de que la ciudad es
un buen socio de negocios, implementar innovacién para ob-
tener mejores resultados, y que el proceso sea justo.

Se estd trabajando en una plataforma para ayudar a los
funcionarios del gobierno municipal a ofrecer mejores servi-
cios, conectandolos a soluciones, proyectos, departamentos
y ciudades del mundo.

En este nuevo modelo, la licitacién inicia con una decla-
racion de oportunidad, la cual genera una vision general de
determinado proyecto que se comparte con los equipos de tra-
bajo. Luego se procede a potenciar la participacion de nuevos
grupos de proveedores y multiplicar los resultados de la lici-
tacion. El programa Municipal Basura Cero en conjunto con
la Subdireccion de Contrataciones publicas estan trabajando
en un piloto de licitaciones innovadoras con el apoyo de Ci-
tyMart, quien apoya la formulacion del proyecto vy licitacién
para el programa de manejo de desechos solidos. Se ha desa-
rrollado el planteamiento del proyecto con un problema inicial,
una estrategia de comunicacion transparente en el proceso de
licitacion, y metodologias para maximizar las ofertas de pro-
veedores para este tipo de servicios.
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En ejecucion Mediano plazo

Es un modelo que fortalecera la gestion municipal
al aportar mas oportunidades para maximizar los
recursos.

Impulsara proyectos mejor formulados y sustentados.

Promovera un amplio y mas variado abanico de
opciones para que los proyectos se ejecuten con
rapidez y eficacia ante las urgencias que tiene la
ciudad en la ejecucion de obras.

Secretaria General (Sub-Direccién de Contrataciones
Publicas, MUPA), Direccion de Gestion Ambiental
(Programa Basura Cero, MUPA), Direccidn de
Resiliencia (MUPA).

Despacho Superior (Oficina Parque Norte, MUPA) y
Citymart.

Porcentaje de avance del piloto de licitacion.
Numero de proveedores interesados.

Numero de nuevos proyectos que se integran al siste-
ma de licitacion basada en oportunidades.

Reflexiva Integrada

PILARES DE LA ESTRATEGIA

o ACCION 5.1.3.

5 + GESTION COMPARTIDA: HACER CIUDAD

PROGRAMA

Recaudando el 110% por Panama

Foto: MUPA

El objetivo de esta iniciativa es crear y fortalecer incentivos
para una mejor recaudacion de impuestos. L.a accion tendria

tres componentes:

- Creaciéon una campafia comunicacional “110 por ciento
con Panamd.” Se promueve la idea que los recursos pu-
blicos son de utilidad para el bien comun y se alienta a los
contribuyentes a pagar voluntariamente un 10% adicional
del valor de los impuestos.

- Implementacién de un sistema de rendicion de cuentas y
transparencia para conectar los impuestos de las personas

a mejoras en los servicios.

- Generacién de una comparacion de datos de pago y cobro
de impuestos donde se triangula con otros medios para
encontrar casos de morosidad para asi poder investigar las
razones de falta de pago.

En planeaién Mediano plazo

Un mejor manejo de los ingresos aumentara la dispo-
nibilidad de recursos para la ciudad.

Un incremento de los ingresos propios reducira la
dependencia de otras fuentes de financiamiento.

Debido al aumento de los recursos disponibles para
la inversidén, el Municipio serd capaz de mejorar la
infraestructura de carreteras, educacion, salud y
recreacion.

Tesoreria Municipal (MUPA).

Direccion de Planificacion Estratégica y
Presupuestaria (MUPA), Direccidn de Servicios a la
Comunidad (MUPA), Direccién de Comunicaciones
(MUPA, Direccidon de Participacion Ciudadana y
Transparencia (MUPA), Direccién de Legal y Justica
(MUPA), Direccion de Obras y Construcciones
(MUPA) y Direccién de Planificacion Urbana.

Numero de casos de pago de impuesto morosos.

Numero de campafas comunicacionales
implementadas.

Porcentaje de aumento en la recaudacion.

Integrada
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ACCION 5.1.4.

Fortaleciendo nuestras capacidades

para administrar mejor

Esta iniciativa busca fortalecer las carreras municipales, re-
forzar el conocimiento sobre las leyes/requerimientos muni-
cipales y de descentralizacion, y mejorar procesos adminis-
trativos, con el objetivo de empoderar al Municipio para que
este ponga en marcha nuevas funciones. Esta accién consta

de tres componentes:

- Desarrollo de herramientas y elaboracién de manuales de
procesos y procedimientos para las Direcciones de Contra-
tacion, Compras, Planificacién Estratégica y Presupuesto.

- Brindar conocimientos y desarrollar habilidades para el
desempeiio de puestos especificos, con nuevas herramien-
tas que ayudardn al personal a utilizarlas, promoviendo la
continuidad de gestiones, a través del establecimiento de
tiempos esperados para preparacion, fortalecimiento de los
procesos de socializacion, ejecucion de proyectos y unifor-
midad en la presentacion de perfiles de proyectos.

- Con base en las herramientas y capacitacion, una de las
prioridades seria la creacién de un presupuesto por resulta-
dos plurianual donde se establezcan metas con indicadores
de resultado e impacto. Esto serd acompanado por un pro-
grama de incentivos de desempefio por cumplimiento de
metas del Plan Municipal.
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PROGRAMA
ESTATUS @ TEMPORALIDAD
Propuesta Mediano plazo

APORTE A LA RESILIENCIA DE LA CIUDAD
Se lograra optimizar procesos, priorizar necesidades y
enfoques para inversiones sostenibles.

Se desarrollara una planificacion y presupuesto
basados en resultados y evidencia con una vision
holistica con el fin de realizar una mejor imple-
mentacién y monitoreo de los planes. Con el logro
de un monitoreo y seguimiento de proyectos y
programas se generara un liderazgo de confianza
en las acciones.

Habra una reduccion de los tiempos administrativos,
mejorando los procesos de rendicion de cuentas,
creando mas transparencia.

Mantendra a los funcionarios al dia con los avances
tecnoldgicos, alimentando la iniciativa y creatividad
del funcionario.

Fortalecera las carreras municipales y permitira con-
tinuidad de personal administrativo y técnico en
cambios politicos. El tener a funcionarios capaci-
tados permite la agilizacion y modernizacion de
los procesos, lo cual influye en la eficiencia de la
ejecucion de proyectos multidisciplinarios.

PILARES DE LA ESTRATEGIA

RESPONSABLE

Direccion de Planificacidon Estratégica y Presupuesto
(MUPA), Secretaria General (Subdireccion de
Contrataciones Publicas, MUPA) y Tesoreria Municipal
(MUPA) y Direccidon de Planificacion Estratégica y
Presupuestaria (MUPA).

SOCIOS
Direccidon de Recursos Humanos (MUPA), Direccion de
Resiliencia (MUPA).

INDICADORES
Numero y calidad de manuales de procesos elaborados.

Numero de funcionarios capacitados en procesos.

Porcentaje de avance en la elaboracion de los médulos
tematicos para las capacitaciones.

Numero de funcionarios capacitados.

Porcentaje de avance en la creacion de un presupuesto
plurianual modernizado.

CUALIDADES DE RESILIENCIA
{ ) Reflexiva )2 Flexible 533 Integrada
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‘ ACCION 5.1.5.

Plan para la gestion
conjunta de
proyectos con el
Gobierno Central

El Municipio de Panam4 es parte de un proceso de descen-
tralizacion que requiere coordinacion y comunicacion con
el Gobierno Central. Es clave mantener la comunicacion
abierta y fluida y evitar la falta de coordinacion, ya que esto
impacta la eficacia y eficiencia en la elaboracion e implemen-
tacion de politicas publicas. La coordinacion y comunicacion
se basa en la necesidad de presentar los proyectos por parte
del Gobierno Local, incluyendo a las Juntas Comunales a di-
ferentes entidades gubernamentales. Actualmente existe un
enlace a nivel municipal para los temas de descentralizacion,
pero no hay una estructura formal de coordinacion para estos
esquemas.

En miras a completar las distintas fases de la descentra-
lizacion y poder establecer mejores sinergias para asumir las
competencias a nivel local, se establecerd un programa vy la
gestion de proyectos con el Gobierno Central y procesos de
planificacion interinstitucional. Esta iniciativa propone:

- Un procedimiento para la creacién de un departamento es-
pecifico para los procesos de planificacion interinstitucio-
nal, que contemple el organigrama adecuado, funciones y
las necesidades directas para su operacion.

- Guia de procesos técnicos y administrativos para la formu-

laciéon y planificacion de proyectos, maximizacion de los
recursos y procesos de licitaciones entre otros.
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PLAN

ESTATUS @ TEMPORALIDAD

En ejecucion Mediano plazo

APORTE A LA RESILIENCIA DE LA CIUDAD
Se maximizara la generacién de oportunidades para
proyectos que contemplen el tema de resiliencia.

Existird la oportunidad para una priorizacion de proyec-
tos de impacto para mejorar la gestion de riesgos.

Se facilitardn los procesos a través de una hoja de ruta
establecida para atender las necesidades especifi-
cas de la poblacién y su continuidad en el tiempo.
Este procedimiento servird no sélo para fortalecer
los procesos y gestion de los fondos del Gobierno
Central con el Municipio en torno a descentrali-
zacion, sino que podra sentar las bases de cémo
se debe definir el trabajo conjunto cuando son
programas ejecutados por entidades del Gobierno
Central o entes externos que administran o ejecu-
tan recursos financieros con aval y seguimiento del
Gobierno Central o Local.

RESPONSABLE
Despacho Superior (MUPA) y Secretaria Ejecutiva (MUPA).

SOCIOS

Secretaria General (MUPA), Direccién de Planificacion
Estratégica y Presupuestaria (MUPA), Direccién

de Recursos Humanos (MUPA), Direcciéon de
Participacion Ciudadana (MUPA), Direccién

de Resiliencia (MUPA), Secretaria Nacional de
Descentralizacion e Instituciones del Gobierno Central.

INDICADORES
Porcentaje de avance en los TDR para la creacion de un
nuevo departamento.

Porcentaje de avance en la elaboracion de la guia de ges-
tion conjunta entre el Gobierno Central y Local con un
analisis de los instrumentos presentes y las brechas.

Numero de proyectos formulados en conjunto y eje-
cutados por el Gobierno Local con acompafamien-
to del Gobierno Central y viceversa.

Numero de proyectos formulados por el Gobierno
Local con fondos facilitados por autoridades del
Gobierno Central.

CUALIDADES DE RESILIENCIA
O Reflexiva 5@ Integrada

PILARES DE LA ESTRATEGIA

. ACCION 5.1.6.

Oficina de catastro
municipal

-

- Stlbven Paton

El objetivo es consolidar la informacién georreferenciada
sobre cada propiedad, infraestructural pluvial, y otros acti-
vos de la ciudad, para conocer su ubicacién y poder prever
las posibilidades de desarrollo y la factibilidad de construir
estas areas.

La Oficina de Catastro Municipal estard conectada
a una plataforma de Sistema de Informacién Geografico
(SIG), que permita generar un atlas de riesgo o 4reas vul-
nerables y documentos actualizacién de edificaciones en el
municipio.

Esta oficina facilitar4 la planificaciéon urbana y la gestion
de riesgos, e integrard un trabajo conjunto con otras direc-
ciones que se relacionan con el entorno social y ambien-
tal. Esta oficina trabajara en coordinacion con el Gobierno
Central y otras instituciones clave en el manejo de infor-
macion que permita delimitar y georreferenciar predios y
zonas de riesgo.
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5 + GESTION COMPARTIDA: HACER CIUDAD

POLITICA PUBLICA
ESTATUS @ TEMPORALIDAD
Propuesta Mediano plazo

APORTE A LA RESILIENCIA DE LA CIUDAD

Impulsara un fortalecimiento administrativo con una
cartografia unificada y actualizada, que permitird
medir desde la incidencia de la municipalidad en el
desarrollo de acciones sociales, hasta la evaluacion
del valor del suelo.

Brindara la capacidad de diversificar los tipos de im-
puestos segulin zona vy tipo de poblacion.

Un mapeo adecuado de las propiedades de la ciudad
permitird direccionar la planificacion de la ciudad
para garantizar la seguridad de la poblacion.

Un departamento que brindara insumos a diferentes
direcciones del municipio e incluso permitira a la
institucion proyectar su propia planificacion de
infraestructura municipal.

RESPONSABLE
Direccion de Obras y Construcciones (MUPA) y
Direccion de Planificacion Urbana (MUPA).

SOCIOS

Direccion de Gestion Ambiental (MUPA), Direcciéon
de Resiliencia (MUPA), Sistema Nacional de
Proteccidon Civil (SINAPROC), Ministerio de Ambiente
(MiAmbiente), Instituto de Geociencias, Autoridad
Nacional de Administracion de Tierras (ANATD),
Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial
(MIVIOT).

RED DE CIUDADES
Santiago de Chile, Santa Fe.

INDICADORES
Oficina creada y en funcionamiento con equipo esta-
blecido.

Numero de propiedades y predios catastrados.

Numero de mapas SIG elaborados con la actualizacion
derivada del catastro.
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‘ ACCION 5.1.7.

\ /
\ /
jJo

Municipios unidos

Rgto: MUPA

Esta accién se enfoca en definir oportunidades para aumen-
tar la resiliencia del Area Metropolitana de Panam4 con la
creacion de una hoja de ruta a mediano y largo plazo, que
permita resolver problemas prioritarios que afectan a los
municipios del Area Metropolitana. Entre ellos, el proble-
ma de la movilidad, el manejo del agua, ecosistemas y re-
cursos naturales. Estos son temas compartidos que conside-
ran la conectividad biofisica entre las cuencas asociadas al el
Canal de Panam4 y conectividad social por el gran niimero
de ciudadanos que se movilizan entre estas urbes.

La Direccion de Resiliencia del MUPA servird como
asesor a otros municipios para compartir lecciones apren-
didas en la construccion de la Estrategia de Resiliencia, asi
como promover la creacion de oficinas de resiliencia en el
resto de los municipios y sus respectivos instrumentos.

POLITICA PUBLICA

ESTATUS
En planeacion

TEMPORALIDAD
Mediano plazo

®

APORTE A LA RESILIENCIA DE LA CIUDAD
Promovera el fortalecimiento de las alianzas para una
mejor calidad de vida de los ciudadanos.

Permitird conocer la situacion actual a nivel macro y
medir los cambios después de la implementacion
de proyectos intermunicipales.

Garantizara la transferencia de conocimientos y una
vision de resiliencia tanto para los municipios inter-
conectados como para el resto de los municipios a
nivel nacional.

RESPONSABLE
Despacho Superior (MUPA) y Direccion de Resiliencia
(MUPA).

SOCIOS

Direccion de Planificacion Urbana (MUPA), Direccién
de Gestién Social (MUPA), Direccion de Gestion Am-
biental (MUPA), Municipio de San Miguelito, Munici-
pio de Arraijan, Municipio de Chorrera, Municipio de
Colén, Asociacidon de Municipios de Panama (AMUPA),
,Secretaria Nacional de descentralizacion, Autoridad de
Transito y Transporte Terrestre (ATTT), Ministerio de
Ambiente (MiAmbiente), Autoridad del Canal de Pana-
ma (ACP), Cadmara de Comercio, Asociacion Nacional
de Ejecutivos de Empresas (APEDE), Sumarse RSERed
empresarial SUMARSE, Metro de Panama, Mibus.

RED DE CIUDADES
Ciudad de México.

INDICADORES
Numero de acuerdos de colaboracidon entre municipios.

Porcentaje de ejecucion de los planes de trabajo
anuales.

Numero de municipios que crean oficinas con enfoque
en resiliencia.

CUALIDADES DE RESILIENCIA
L5 Integrada
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o ACCION 5.2.1.

Alianza para la
seguridad ciudadana

Se propone potenciar los programas ejecutados con la Di-

reccion de Seguridad Municipal y la Subdireccion de Se-
guridad Ciudadana para coordinar acciones conjuntas que
tomen en cuenta a los distintos grupos ciudadanos dentro
de los esquemas de seguridad, desarrollando acciones que
promuevan el liderazgo y desarrollo de capacidades de los
individuos, tanto funcionarios como sociedad civil.

Se implementardn talleres participativos que girardn en
torno a la proteccién e igualdad de todas las personas, na-
cionales y extranjeros.

Se trata de actualizar con nuevas ideas los programas
que actualmente se implementan en torno a la igualdad,
convivencia cultural entre todos los ciudadanos del distrito
v la no violencia. Se coordinard con las entidades del Go-
bierno Central y la sociedad civil el fortalecimiento de los
sistemas de monitoreo y vigilancia en zonas identificadas
como de mayor propension a la delincuencia. Se tomaran
en cuenta redes comunitarias para la vigilancia en los ba-
rrios y se aprovecharan los recursos tecnologicos del Siste-
ma de Vigilancia Municipal.
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PROGRAMA

En ejecucion Mediano plazo

Fortalecera la seguridad ciudadana en las comunidades
mas vulnerables y permitird una mejor integracion
de la comunidad y aumento de la resiliencia social.

Desarrollara la capacidad de liderazgo en los
individuos.

Desarrollard una dindmica de promocioén de los dere-
chos ciudadanos, mayores porcentajes de acceso
a la justicia, mejor atencién y seguimiento a las
victimas.

Promovera la creacién de normativas para acciones
de fortalecimiento y erradicacién de la violencia.

Aumentara la corresponsabilidad para una ciudad mas
segura y resiliente.

Despacho Superior (MUPA) y Direccion de Seguridad
Municipal (MUPA).

Direccidn de Participacion Ciudadana y Transparencia
(MUPA), Direccion de Resiliencia (MUPA), Ministerio de
Seguridad Publica, Ministerio Publico, Policia Nacional,
Programa Vecinos Vigilantes, Asociacion de Crimino-
logia y Victimologia de Panama, Alianza Pro-lgualdad,
Instituto Nacional de la Mujer (INAMU) Red Ciudadana
Urbana de Panama, Servicio Nacional de Migracién, Cen-
tro de Estudios y Accidn Social Panamefo (CEASPA).

Medellin.

Porcentaje de comunidades involucradas en los pro-
gramas de vigilancia de barrios.

Numero de dispositivos y sistemas de vigilancia colocados.

Numero de nuevas iniciativas con metodologias inclusi-
vas gue promuevan la paz y la no violencia.

Numero de incidentes resueltos.

Numero de casos exitosos de colaboracion entre el
Gobierno Central, local y la ciudadania.

Reflexiva Inclusiva Integrada

PILARES DE LA ESTRATEGIA

o ACCION 5.2.2.

Velemos por
Derechos Humanos

EI Municipio de Panam4 avanza en temas de derechos hu-
manos apoyando y promocionando eventos en los cuales se
promueve el respeto a los diferentes grupos que conforman
su poblacién.

Esta iniciativa busca implementar un Plan de Seguridad
Ciudadana que potenciard esfuerzos para comunicar y con-
cientizar en torno al tema de derechos humanos e igualdad.
Se tomara en cuenta a todos los sectores y comunidades, al
tiempo que fomentard la seguridad y la convivencia pacifica
en el distrito sin importar raza, orientacién sexual, condi-
cion fisica, género o nacionalidad.

El Plan se enfoca en fortalecer el cumplimiento del De-
creto Alcaldicio Numero 28 del 2015 que adopta medidas
para prevenir la discriminacion en el Distrito de Panama.

El Plan de Seguridad Ciudadana contempla temas de
igualdad de género con capacitaciones, en alianza con la
Direccién de Cultura y Educacion y el desarrollo de pro-
gramas como Mujeres Seguras. Se establecerdn sinergias
con otros programas como el denominado Juntos por una
Comunidad sin Violencia de las Naciones Unidas (Coope-
racion en temas de seguridad-SECOPA).

La creacién del Plan incluye la coordinacion de talle-
res, seminarios, conferencias, foros, debates y peliculas para
promover los derechos humanos.

Ademads, se evaluard la necesidad de creacién de poli-
ticas publicas locales y una serie de lineamientos para im-
pulsar la no discriminacion de los grupos mas vulnerables y
segregados de la ciudad.

5 + GESTION COMPARTIDA: HACER CIUDAD

PLAN

En ejecucion Mediano plazo

Promoverd la integracién y participacion ciudadana.

Impulsara el intercambio de conocimientos y el apren-
dizaje desde diferentes perspectivas para crear una
ciudad mds democratica e inclusiva.

Fomentara la difusion de la situaciéon y necesidades
mas apremiantes de los sectores discriminados,
esto para la creacion de politicas publicas que
respondan a estas problematicas.

Direccion de Seguridad Municipal (Sub Direccion de
Seguridad Ciudadana, MUPA) y Direccién de Cultura y
Educacion (MUPA).

Direccion de Resiliencia (MUPA), Direccién de Comuni-
caciones (MUPA), Direccidn de Participacion Ciudadana
(MUPA), Direccidén de Gestién Social (MUPA), Defenso-
ria del Pueblo, Ministerio de Educaciéon (MEDUCA) Minis-
terio de Desarrollo Social (MIDES), Secretaria de la Etnia
Negra (SENADAP), Vice Ministerio de Asuntos Indige-
nas, Alianza Pro Igualdad, Instituto Nacional de la Mujer
(INAMU), Secretaria Nacional para los Discapacitados
(SENADIS), BID, PNUD, Oficina del Alto Comisionado
de Derechos Humanos (OACNUDH), Centro de Estudios
y Accidn Social Panamefio (CEASPA).

Medellin.

Porcentaje de avance en la elaboracion del Plan de
Accidén Municipal por los Derechos Humanos.

Avance en la implementacion del Plan de Accidn.
Numero de capacitaciones y seminarios.

Numero de eventos y actividades que promuevan la
igualdad y no discriminacién.

Numero de politicas publicas municipales derivadas de
la accion por los derechos humanos y la no discri-
minacion.

Numero de publicaciones y material audiovisual generado.

Reflexiva Inclusiva Integrada
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Esta es la primera Estrategia de Resiliencia para el
Distrito de Panama, en colaboracion con el Distrito de San
Miguelito. Con este documento se consolida la propuesta
de una serie de proyectos e iniciativas que permitiran
enfocar las prioridades y acciones para lograr el cambio
requerido para la ciudad. Se busca que se asuman estas
responsabilidades con liderazgo, consolidando los
recursos economicos, superando las barreras politicas

y haciendo uso pleno de sus nuevas competencias. Este
trabajo no sera posible sin la participacion de los distintos
sectores que ya han consolidado un trabajo cercano con la
autoridad local.

La vision para esta estrategia es que sea un instrumento
gue supere las barreras de cambio de administracion
gubernamental en los proximos diez afnos. Se dara
seguimiento a la implementacion de cada una de estas
acciones. En conjunto estas acciones demuestran que esta
ciudad, a pesar de estar ubicada en zonas de riesgo, puede
desarrollarse de manera sostenible, conservando sus
recursos naturales y aprovechando los bienes y servicios
que nos brindan los ecosistemas en su entorno.

Frente una oportunidad histéorica de decidir sobre el
ordenamiento de nuestro territorio, la Estrategia de
Resiliencia propone una serie de primeros pasos hacia un
cambio de paradigma en la manera en que construimos
nuestra ciudad. Esto a su vez repercutira en el resto de las
ciudades de nuestro pais en favor de una nacion resiliente.
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SIGLAS Y ACRONIMOS

100RC

100 Ciudades Resilientes
AAUD

Autoridad de Aseo Urbano
y Domiciliario de Panama
ACP

Autoridad del Canal de
Panama

ACNUR

Alto Comisionado de las
Naciones Unidad para
Refugiados (ACNUR),
ANATI

Autoridad Nacional de
Tierras

ANCON

Asociacion Nacional para
la Conservacion de la
Naturaleza

APEDE

Asociacion Nacional de
Ejecutivos de Empresas
APLAFA

Asociacion Panamefia Para
El Planeamiento De La
Familia

ARAP

Autoridad de los Recursos
Acuéticos

ASEP

Autoridad de los Servicios
Publicos

ATP

Autoridad del Turismo
ATTT

Autoridad de Transito y
Transporte Terrestre

BCA

Anadlisis Integral de Costos
y Beneficios

BID

Banco Interamericano de
Desarrollo

BM

Banco Mundial

CAF

Banco de Desarrollo de
América Latina

CAPAC

Camara Panamefa de la
Construccion

CATHALAC

Centro del Agua del
Trépico Humedo para
América Latina y el Caribe
CCIP

Camara de Comercio e
Industrias y Agricultura
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CDMX

Ciudad de Mexico
CEASPA

Centro de Estudios y
Accioén Social Panamefa
CEDIM

Centro de Emprendimiento
y Desarrollo Integral de la
Mujer

CEPREDENAC
Coordinacioén para

la Prevencion de los
Desastres Naturales en
América Central

Cl

Conservacion Internacional
CIAM

Centro de Incidencia
Ambiental

CIMUF

Coalicion Internacional de
Mujeres y Familias
CINAMU

Centro de Atencidn Integral
a las Mujeres

CMDO

Comité del mes de los
Océanos

CNC

Centro Nacional de
Competitividad

CNHP

Comité Nacional de
Humedales de Panama
COBIOPA

Colegio Nacional de
Bidlogos de Panama
CONADES

Consejo Nacional de
Desarrollo sostenible
CONAGUA

Consejo Nacional del Agua
CONARE

Consejo de Rectores
CONEP

Consejo Nacional de
Empresa Privada

CREHO

Centro Regional para el
hemisferio occidental
CSS

Caja de Seguro Social
DGA

Direccién de Gestion
Ambiental - MUPA

DGS

Direccion de Gestion Social
- MUPA

DOyC

Direccion de Obras y
Construccion - MUPA
DPU

Direccién de Planificacion
Urbana - MUPA

EY

Ernst & Young

FCDS

Fundacién Ciudad del
Saber

FSU

Florida State University
ICLEI

Gobiernos Locales por la
Sustentabilidad

IDAAN

Instituto de Acueductos y
Alcantarillados Nacionales
IDOM

Compafia de Servicios
Profesionales

INAC

Instituto Nacional de
Cultura

INADEH

Instituto Nacional de
Formacidén Profesional para
el Desarrollo Humano
INAMU

Instituto Nacional de la
Mujer

INDE

Instituto Nacional de
Deporte

IPDH

Independientes Pro
Derechos Humanos
JICA

Agencia de Cooperacion
Internacional del Japdén
MCCP

Movimiento de Ciclistas de
Panama

MDA

Ministerio de Desarrollo
Agropecuario

MEDUCA

Ministerio de Educacioén
MEF

Ministerio de Economia y
Finanzas

MI AMBIENTE

Ministerio de Ambiente
MIDES

Ministerio de Desarrollo
Social

MINSA

Ministerio de Salud
MITRADEL
Ministerio de Trabajo
MIVIOT

Ministerio de Vivienda
MOP

Ministerio de Obras
Publicas

MP

Ministerio Publico

MUPA

Municipio de Panama/
Alcaldia de Panama

NYC

Ciudad de Nueva York
OACNUDH

Oficina del Alto
Comisionado de las
Naciones Unidas para los
Derechos Humanos

OCT

Optical Character
Recognition

OIM

Organizacion Internacional
para las Migraciones
ONGs

Organismos No
Gubernamentales

ORU

Oficina de Resiliencia
Urbana

PNUD

Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo
POT

Plan de Ordenamiento
Territorial

PROMAR

Fundacion para la
Proteccidén del Mar
RAMSAR CREHO

Centro Regional Ramsar
para la capacitacion

e investigacion sobre
Humedales en el Hemisferio
Occidental

RCUP

Red Ciudadana Urbana de
Panama

SAP

Sociedad Audubon de
Panama

SECOPA

Programa de Sefuridad
Ciudadana de las Naciones
Unidas

SENACYT

Secretaria Nacional de
Ciencia, Tecnologia e
innovacion

SENADAP

Secretaria Nacional
para el Desarrollo de los
Afropanamerios
SENADIS

Secretaria Nacional de
Discapacitados

SIG

Sistema de Integracién
Geogréfica

SINAPROC

Sistema Nacional de
Proteccidn Civil

SPIA

Sociedad Panamefa de
Ingenieros y Arquitectos
STRI

Instituto Smithsonian de
Investigaciones Tropicales
Sumarse RSE

Sumarse - Responsabilidad
Social Empresarial

UICN

Unién Internacional para
la Conservacioén de la
Naturaleza

uMIP

Universidad Maritima
Internacional de Panama
UNESCO

Organizacioén de las
Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la
Cultura

UNISDR

Oficina de las Naciones
Unidas para la Reduccién
de Riesgo de Desastre
uUpP

Universidad de Panaméa
UTP

Universidad Tecnoldgica de
panama

WETLANDS

Wetlands International
Panama

WRI

World Resource Institute
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