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1 (Alcaldía de Panamá, 2018) 
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2 (Banco Interamericano de Desarrollo, 2015) 
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3 (Gobierno de la República de Panamá, 2009) 
4 (Gobierno de la República de Panamá, 2015) 
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5 (Alcaldía de Panamá, n.d.) 
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6 (Banco Interamericano de Desarrollo, 2013) 
7 (Direccion de Presupuestos Gobierno de Chile, n.d.) 
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8 (Banco Interamericano de Desarrollo, 2013) 
9 (Direccion de Presupuestos Gobierno de Chile, n.d.) 
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10 (Panama Compras, n.d.) 
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11 (Buscador de proveedores del Estado, n.d.) 
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12 (PASSPort Procurement and Sourcing Solutions Portal , s.f.) 
13 (Organización de los Estados Americanos, 2008) 
14 (Gobierno de la República de Panamá, 2015) 
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16 (EAFIT, n.d.) 
17 (Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (PETIC), s.f.) 
18 (Why Slack?, s.f.) 

http://www.eafit.edu.co/servicios-en-linea/Documents/recomendaciones-para-el-uso-del-correo-institucional-VF2.pdf
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19 (Pacheco & Contreras , 2008) 
20 (Banco Integral de Proyectos, 2017) 




































